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§1. Definitioner

1. Regler - detta dokument, som utgér regler for tillhandahallande av tjanster pa
elektronisk vag i den mening som avses i artikel 8 i lagen av den 18 juli 2002 om
tillhandahallande av tjanster pa elektronisk vag (konsoliderad lydelse per den 10
oktober 2024, Dz.U. 2024, pos. 1513).

2. Tjansteleverantoren - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
med sate i Krakdw, ul. Pét#tanki 80, 30-740 Krakéw, Polen, inford i foretagarregistret
KRS som férs av Distriktsdomstolen fér Krakéw-Srédmiescie i Krakéw, Xl
Handelsavdelningen KRS, under KRS-nummer: 0001196649, NIP: 6793342803,
REGON: 542821668, e-post: office@safetysoftware.eu.

3. Tjansten / SaaS-applikationen - en applikation som gors tillganglig av
Tjansteleverantdoren i Software-as-a-Service (SaaS)-modellen via Internet,
tillganglig via Tjansteleverantérens Webbplats, avsedd fér automatisering av
riskbedomningsprocessen som beskrivs i standarden ISO 12100:2010 (engelsk
version) samt for stod av efterlevnadsprocessen som foljer av maskindirektivet
2006/42/EG och férordning (EU) 2023/1230 om maskiner; Applikationen stdder
dessa processer men utgor dock ingen garanti for full efterlevnad i varje enskilt
fall.

4. Tjansteleverantérens Webbplats - Tjansteleverantérens webbplats pa
adressen: https://safetysoftware.eu/ (inklusive dedikerade undersidor), dar Saas-
applikationen samt information om Tjansten finns tillgangliga.

5. Kunden - en naringsidkare i den mening som avses i polsk lag, som anvander
Tjansten pa de villkor som anges i Avtalet och i Reglerna.

6. Anvandaren - en fysisk person som agerar som Kund eller som av Kunden har
bemyndigats att anvanda Tjansten.



10.

11.

12.

13.

. Faktureringsperiod - den period for vilken avgift tas ut for Tjansten; som

standard 1 kalendermanad, om inte Avtalet féreskriver annat.

Konto - en individuell atkomstpanel som &r tilldelad Anvandaren och som
mojliggor anvandning av Tjansten.

Prislista - en forteckning 6ver avgifter fér anvandning av Tjansten, publicerad pa
Tjansteleverantdérens Webbplats.

Avtal om anfortroende av behandling av personuppgifter / DPA - ett avtal
som ingas av Tjansteleverantéren och Kunden, avseende Tjansteleverantérens
behandling av personuppgifter som inhdmtats i samband med ingaendet av Avtalet
och tillhandahallandet av Tjansten; DPA utg6r en bilaga till Avtalet och godkanns i
samband med registreringen av Kontot.

Integritetspolicy - ett dokument som anger reglerna for Tjansteleverantdrens
behandling av personuppgifter och sakerstaller efterlevnad av GDPR; Policyn ar
tillganglig pa Tjansteleverantdrens Webbplats.

Civillagen - lagen av den 23 april 1964 (konsoliderad lydelse per den 25 juli 2025,
Dz.U. 2025, pos. 1071).

GDPR - Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016.

§2. Allmanna bestammelser

1.

3.

Reglerna anger villkoren och principerna for Tjansteleverantorens tillhandahallande
av Tjanster till Kunden, inklusive sattet att ingd, fullgéra och sédga upp Avtalet samt
Parternas rattigheter och skyldigheter.

. Reglerna utgodr en integrerad del av varje Avtal. Vid avvikelser mellan

bestdmmelserna i Avtalet och Reglerna - har Avtalets bestammelser foretrade.

Tjansten ar uteslutande avsedd for professionella aktorer (B2B). Avtalet far inte
ingas av eller for konsumenter i den mening som avses i artikel 22(1) i Civillagen,



och inte heller under omstandigheter som avses i artikel 7aa i lagen om
konsumentrattigheter.

4. For att anvanda Tjansten kravs att de minimala tekniska kraven som anges i §4
uppfylls.

5. Kunden bekraftar att denne har tagit del av och accepterat Reglerna,
Integritetspolicyn samt DPA innan anvandningen av Tjansten paborjas.

6. Tjansteleverantéren ansvarar inte for foljderna av anvandning av SaaS-
applikationen pa ett satt som strider mot dess avsedda anvandning eller
dokumentation.

§3. Ingdende av Avtal och registrering

1. Avtalet ingds i synnerhet genom: (i) att en bestallning lamnas via
Tjansteleverantérens Webbplats samt att Reglerna, Integritetspolicyn och DPA
godkanns; (ii) att en bestallning lamnas via e-post till adressen
office@safetysoftware.eu; (iii) att ett separat avtal ingas i skriftlig eller elektronisk
form. Tjansteleverantéren far vagra att inga Avtal av giltiga skal.

2. Om inte Avtalet foéreskriver annat, ingads Avtalet nar Kunden delges ett
e-postmeddelande som bekraftar att Avtalet har ingatts (dvs. nar det fors in i ett
elektroniskt kommunikationsmedel pa ett satt som mojliggér att ta del av
innehallet).

3. Innan anvandningen av Tjansten pabdrjas skapar Kunden ett Konto genom
registrering pa Tjansteleverantérens Webbplats. Skapandet av Kontot och
godkannandet av dessa Regler, Integritetspolicyn samt DPA ar ett villkor for att
anvanda Tjansten.

4. Den person som genomfor registreringen for Kundens rakning forsakrar att
han/hon har behérigt bemyndigande att inga Avtalet for Kundens rékning.

5. Kunden och Anvéandaren &r skyldiga att pa ett tillb6rligt satt skydda
autentiseringsuppgifterna till Kontot och att inte lamna ut dem till obehoériga



personer.

§4. Tjansternas omfattning och villkor. Tekniska krav

1. Tjansten bestar i att Applikationen gors tillganglig mot ersattning for Kunden i
SaaS-modellen. Applikationen fungerar uteslutande p& Tjansteleverantérens
infrastruktur.

2. Det ar otillatet for Kunden eller Anvandaren att tillhandahalla olagligt innehall samt
att agera i strid med lag, Avtalet eller Reglerna.

3. Tjansten tillhandahalls i abonnemangsmodell, med mdjlighet att utnyttja en
kostnadsfri testperiod (trial) som beskrivs i §5 st. 6-8.

e Minimikrav:
1. en aktuell enhet med internetatkomst (fast uppkoppling),

2. en aktuell webblasare: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge eller Safari -
aktuell version eller hogst tva versioner tillbaka, med aktiverat stod for
JavaScript och cookies,

3. operativsystem: Windows 10 eller senare / macQOS 12 eller senare / aktuella
Linux-distributioner,

4. mojlighet att visa en upplésning om minst 1280 x 800,

5. programvara for att lasa PDF-filer; vid dataexport - programvara for att lasa
CSV/XLSX-filer.

e Anvandning av andra miljoer (inklusive test- och virtuella miljéer) kan vara maijlig,
men Tjansteleverantoren garanterar inte korrekt funktion och ansvarar inte for
problem som uppstar pa grund av detta.



e Anvandaren sakerstaller pd egen hand och pa egen bekostnad att de tekniska
kraven uppfylls.

e Tjansteleverantéren kan genomfora planerade service- och moderniseringsarbeten
som medfor kortvarig otillganglighet av Tjansten; i den man det ar mojligt kommer
information om planerade arbeten att publiceras i Applikationen i god tid.

§5. Avgifter, betalningar och provperiod

1. Tjansten ar avgiftsbelagd. Avgifternas storlek anges i Prislistan som publiceras pa
Tjansteleverantorens webbplats. Tjansteleverantoren kan andra Prislistan; den nya
Prislistan galler for Avrakningsperioder som bdrjar efter dagen fér dess
ikrafttradande.

2. Betalning for den forsta avgiftsbelagda Avrakningsperioden sker innan
tillhandahallandet av Tjansten paborjas (efter provperiodens slut, om en sadan har
beviljats).

3. Betalningar for efterféljande Avrakningsperioder sker i en prenumerationsmodell
(forskottsbetalning) genom automatisk debitering av Kundens betalkort pa
startdagen for respektive Avrakningsperiod. En forutsattning for kontinuitet i
Tjansten ar att en giltig betalningsmetod ar kopplad.

4. Betalning via bankoéverféring ar endast maojlig pa grundval av ett individuellt avtal
(kontrakt) som ingds med Tjansteleverantéren och med iakttagande av de
tidsfrister som anges i proformafakturan.

5. Fakturor utfardas i elektronisk form och skickas till den e-postadress som Kunden
har angett. Vid drojsmal med betalning kan Tjansteleverantdren debitera
lagstadgad drdjsmalsranta vid sena betalningar i kommersiella transaktioner samt
tillfalligt blockera atkomsten till Tjansten och &ven saga upp Avtalet i enlighet med
§11.

6. Provperiod (trial): Tjansteleverant6ren kan tillhandahalla Kunden en 14-dagars
kostnadsfri provperiod. Provperiodens funktionsomfang kan vara begransat.



7. Efter provperiodens slut, forutsatt att Kunden inte avbryter prenumerationen fore
dess utgang, overgar Tjansten automatiskt till betalningslage och den
betalningsmetod som Kunden har kopplat debiteras automatiskt i enlighet med
Prislistan.

8. Avbrytande under provperioden medfor att ingen avgift debiteras. Avgifter for
paboérjade Avrakningsperioder &terbetalas inte, savida inte tvingande
lagbestammelser foreskriver annat eller Avtalet foreskriver avvikelser.

§6. Immateriella rattigheter. Licens

1. Tjansteleverantdoren behaller samtliga immateriella rattigheter till Applikationen
samt dokumentationen.

2. Varken Kunden eller Anvandaren har ratt att kopiera, sprida, modifiera,
dekompilera eller pa annat satt utnyttja Applikationens kod utéver vad som &r
nodvandigt for att anvanda Tjansten.

3. Fran och med dagen for Avtalets ingdende beviljas Kunden en icke-exklusiv, icke-
overlatbar licens att anvanda Applikationen inom Republiken Polens territorium
under Avtalets giltighetstid.

4. Licensen omfattar minst: (i) anvandning av Applikationen for det antal
Anvandare/enheter som avtalats i Avtalet eller som féljer av den valda planen; (ii)
behandling, arkivering, utskrift, export och lagring av data som behandlas av
Applikationen, i den omfattning som funktionaliteten medger.

5. Ersattning for licensen ingar i Avgifterna for Tjansten. Kunden férvarvar inga
rattigheter till Applikationens kallkod.

§7. Tjansteleverantorens ansvar

1. Tjansteleverantoren ansvarar inte for avsaknad av eller bristfallig funktion hos
Kundens/Anvandarnas enheter och infrastruktur som medfor att Applikationen inte



kan anvandas eller anvands felaktigt, inte heller for foljderna av att de tekniska
krav som anges i §4 inte uppfylls.

2. Applikationen ar ett verktyg som stodjer Kundens processer och garanterar inte att
vissa resultat uppnas (inklusive full efterlevnad av standarder/lag i varje enskilt
fall). Tjansteleverantéren ansvarar inte for skador som uppstar till foljd av: (i)
brister eller fel i data som Kunden matar in, (ii) funktionsbrister i férhallande till
Kundens individuella forvantningar, (iii) brister i tredje parts programvara som
Kunden integrerar Applikationen med.

3. Tjansteleverantdren ansvarar inte for skador som uppstar till fljd av otillganglighet
av Applikationen eller svarigheter att anvéanda den, oavsett orsak, med undantag
for ansvar som inte kan uteslutas enligt tvingande lagbestammelser.

4. Med forbehall fér tvingande bestammelser begrénsas Tjansteleverantorens ansvar
for underlatenhet att fullgéra eller felaktigt fullgérande av Avtalet till faktisk skada
(damnum emergens) och omfattar inte utebliven vinst (lucrum cessans); det
sammanlagda ansvaret overstiger inte beloppet av den nettoprisavgift som ar
forfallen for den Avrakningsperiod under vilken den handelse som orsakade skadan
intraffade.

5. Bestammelserna i punkterna 1-4 galler aven efter att Avtalet har sagts upp eller
upphort att galla.

6. Tjansteleverantéren ansvarar inte for dataférlust som orsakas av Kunden,
Anvandarna eller tredje man. Det rekommenderas att sakerhetskopior utfors i den
omfattning som Applikationens funktionalitet gor tillganglig.

§8. Skydd av personuppgifter och konfidentialitet

1. Behandlingen av personuppgifter i samband med ingdendet av Avtalet och
tillhandahallandet av Tjansten sker i enlighet med GDPR, lagen om skydd av
personuppgifter samt Integritetspolicyn, samt pa grundval av ett DPA som ingatts
mellan Parterna (accepterat i samband med registreringen av Kontot).

2. Tjansteleverantoren forbinder sig att bevara konfidentiell information fran Kunden
som erhallits i samband med Avtalet som konfidentiell och att inte anvanda den for



andra andamal an fullgérandet av Avtalet.

3. Med Konfidentiell information avses i synnerhet: (i) information som utgér
foretagshemlighet i den mening som avses i lagen av den 16 april 1993 om
bekdmpning av illojal konkurrens; (ii) information om Kundens organisation
(scheman, befattningsbeskrivningar, rutiner); (iii) Kundens tekniska, teknologiska
och kommersiella information.

4. Sekretesskyldigheten omfattar inte information som ar allmant kand, som erhallits
oberoende och lagligen, eller information vars utlamnande kravs enligt tvingande
rattsregler eller lagakraftvunna avgoéranden.

5. Sekretesskyldigheten galler under Avtalets 16ptid samt i 3 ar efter dess uppsagning
eller upphérande, om inte Avtalet féreskriver annat.

§9. Integritetspolicy

Integritetspolicyn finns tillganglig pa adressen:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (samt i relevanta sprakversioner
pa motsvarande undersidor pa webbplatsen).

§10. Reklamationer

1. Kunden kan lamna in reklamationer elektroniskt till adressen:
office@safetysoftware.eu.

2. Reklamationen ska innehélla: Kundens uppgifter, en beskrivning av problemet, ett
forslag pa 6nskad I6sning samt kontaktuppgifter (e-post, telefonnummer).

3. Tjansteleverantdéren kan be Kunden att precisera reklamationen -
handlaggningstiden avbryts da till dess att de erforderliga uppgifterna har
mottagits.

4. Reklamationer handlaggs utan onddigt dréjsmal, dock senast inom 30 dagar fran
korrekt anmalan.



5. Reklamationer avser inte perioder d& Kunden inte hade en aktiv prenumeration.
Uteblivet svar inom tidsfristen innebar inte att reklamationen anses godkand.

§11. Avtalets I10ptid och uppsagning

1. Avtalet ingas for bestdmd tid om minst 1 manad, om inte Parterna kommer
Overens om annat.

2. Om Kunden inte betalar Avgiften for nasta Faktureringsperiod fore dess bdrjan
(eller inom den tidsfrist som anges pa fakturan), upphér Avtalet vid utgangen av
den pagaende Faktureringsperioden, och atkomsten till Tjansten kan komma att
blockeras.

3. Tjansteleverantdoren kan saga upp Avtalet med omedelbar verkan om: (i)
Kunden/Anvandaren bryter mot Reglerna, lagen eller reglerna for anvandning av
Applikationen; (ii) Anvandaren inte samtycker till behandling av personuppgifter
som ar nédvandig for att fullgora Avtalet, aterkallar samtycket eller begrénsar det
pa ett satt som omojliggor tillhandahallandet av Tjansten; (iii) Tjansteleverantéren
fattar beslut om att upphdéra med att erbjuda Applikationen; i fallet enligt punkt (iii)
kommer Tjansteleverantdoren, om majligt, att informera Kunden med 30 dagars
varsel.

4. Uppsagning av Avtalet befriar inte Kunden fran skyldigheten att betala de Avgifter
som forfaller for den period da Avtalet gallde.

§12. Andringar av reglerna

1. Tjansteleverantdren kan andra Reglerna av viktiga skal (organisatoriska, rattsliga,
tekniska eller andra). Om andringen informerar Tjansteleverantoren minst 14 dagar
i forvag genom ett meddelande i Applikationen och/eller via e-post till Kunderna.

2. Fortsatt anvandning av Tjansten efter att andringarna tratt i kraft innebar att de
andrade Reglerna accepteras.



3. En andring av Reglerna i enlighet med denna paragraf utgor inte grund for
Kundens ansprak gentemot Tjansteleverantoren.

§13. Slutbestammelser

1. Reglerna gaéller fran och med den 1 november 2025.

2. | frdgor som inte regleras av Avtalet eller Reglerna ska polsk ratt tillampas, i
synnerhet civillagen, lagen om tillhandahallande av tjanster pa elektronisk vag,
bestammelser om skydd av personuppgifter samt lagen om bekampning av illojal
konkurrens. Den version som publicerats pd polska ar originalversionen och har
foretrade, Ovriga versioner ar dversattningar.

3. Alla tvister som uppstér med anledning av Avtalet/Reglerna ska avgéras av allman
domstol som ar lokalt behodrig for Tjansteleverantdrens sate.

4. Parterna utesluter tillampningen av Forenta nationernas konvention om avtal om
internationella kép av varor (CISG).

Tjansteleverantorens kontaktinformation:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. Pétanki 80, 30-740 Krakdw, Polen
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
E-post: office@safetysoftware.eu

Webbplats: https://safetysoftware.eu/
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