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§1. Definicie

1. Podmienky - tento dokument, ktory predstavuje podmienky poskytovania sluzieb
elektronickymi prostriedkami v zmysle ¢l. 8 zdkona z 18. jula 2002 o poskytovani
sluzieb elektronickymi prostriedkami (konsolidované znenie z 10. oktébra 2024,
Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).

2. Poskytovatel - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig so
sidlom v Krakove, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakov, Polsko, zapisana v registri
podnikatelov KRS vedenom Okresnym stdom pre Krakov-Srédmiescie v Krakove,
Xl Hospodarske oddelenie KRS, pod Cislom KRS: 0001196649, NIP: 6793342803,
REGON: 542821668, e-mail: office@safetysoftware.eu.

3. Sluzba / Aplikacia SaaS - aplikacia spristupnena Poskytovatelom v modeli
Software-as-a-Service (SaaS) prostrednictvom internetu, dostupna zo Stranky
Poskytovatela, ur¢ena na automatizaciu procesu posudzovania rizika opisaného v
norme 1SO 12100:2010 (anglicka verzia) a na podporu procesu zhody
vyplyvajliceho zo smernice o strojovych zariadeniach 2006/42/ES a Nariadenia (EU)
2023/1230 o strojovych zariadeniach; Aplikdcia tieto procesy podporuje,
nepredstavuje vSak zaruku Uplnej zhody v kazdom pripade.

4. Stranka Poskytovatela - webova stranka Poskytovatela na adrese:
https://safetysoftware.eu/ (spolu s dedikovanymi podstrankami), na ktorej je
dostupnd Aplikacia SaaS a informécie o Sluzbe.

5. Zakaznik - podnikatel v zmysle ustanoveni pol'ského prava, vyuzivajuci Sluzbu za
podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach.

6. Uzivatel - fyzicka osoba konajlca ako Zakaznik alebo poverena Zdkaznikom na
vyuzivanie Sluzby.

7. Zuctovacie obdobie - obdobie, za ktoré sa Uctuje poplatok za Sluzbu; Standardne



10.

11.

12.

13.

1 kalendarny mesiac, pokial' Zmluva neustanovuje inak.

Uéet - individudlny pristupovy panel priradeny UZivatelovi umozfujici vyuzivanie
Sluzby.

. Cennik - zoznam poplatkov za vyuzivanie Sluzby, zverejneny na Stranke

Poskytovatela.

Zmluva o povereni spracuvania osobnych udajov / DPA - zmluva uzatvorena
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, tykajlca sa spraclUvania osobnych Udajov
Poskytovatelom ziskanych v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy a poskytovanim
Sluzby; DPA tvori prilohu k Zmluve a je akceptovand pocas registracie U¢tu.

Zasady ochrany sukromia - dokument urcujlci zdsady spracldvania osobnych
Udajov Poskytovatelom, zabezpecujuci sulad s GDPR; Zasady su dostupné na
Stranke Poskytovatela.

Obciansky zakonnik - zakon z 23. aprila 1964 (konsolidované znenie z 25. jula
2025, Dz.U. z 2025 r. poz. 1071).

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016.

§2. Vseobecné ustanovenia

1.

Podmienky urcuju podmienky a zdsady poskytovania Sluzieb Poskytovatelom v
prospech Zakaznika, vratane spO0sobu uzavretia, plnenia a ukoncenia Zmluvy, ako
aj prava a povinnosti Stran.

. Podmienky tvoria neoddelitel'nd sicast kazdej Zmluvy. V pripade rozporu medzi

ustanoveniami Zmluvy a Podmienok - prednost maju ustanovenia Zmluvy.

Sluzba je urcend vylu¢ne pre profesionalne subjekty (B2B). Zmluva nemoéze byt
uzavretd spotrebitelmi ani v ich prospech v zmysle ¢l. 22(1) Obcianskeho
zakonnika ani za okolnosti ¢l. 7aa zakona o pravach spotrebitela.



4. Na vyuzivanie Sluzby je nevyhnutné splnit minimalne technické poziadavky
uvedené v §4.

5. Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil a akceptuje Podmienky, Zasady ochrany
sukromia a DPA pred zacatim vyuzivania Sluzby.

6. Poskytovatel nezodpoveda za nasledky vyuzivania Aplikacie SaaS spo6sobom, ktory
nie je v sulade s jej urCenim alebo dokumentéciou.

§3. Uzavretie Zmluvy a registracia

1. Uzavretie Zmluvy nastdva najma prostrednictvom: (i) podania objednavky
prostrednictvom Stranky Poskytovatela a akceptacie Podmienok, Zasad ochrany
sukromia a DPA; (ii) podania objednavky e-mailom na adresu
office@safetysoftware.eu; (iii) uzavretia samostatnej zmluvy v pisomnej alebo
elektronickej forme. Poskytovatel m6ze odmietnut uzavretie Zmluvy z dblezitych
dbévodov.

2. Pokial Zmluva neustanovuje inak, Zmluva sa uzatvara okamihom dorucenia
Zakaznikovi e-mailovej spravy potvrdzujlicej uzavretie Zmluvy (t. j. jej vloZzenim do
prostriedku elektronickej komunikacie spésobom umoznujicim obozndmenie sa s
obsahom).

3. Pred zacatim vyuZivania Sluzby si Zdkaznik vytvori U&et prostrednictvom
registracie na Strdnke Poskytovatela. Vytvorenie U&tu a akceptacia tychto
Podmienok, Zasad ochrany sukromia a DPA sU podmienkou vyuzivania Sluzby.

4. Osoba vykondavajuca registraciu v mene Zdakaznika vyhlasuje, ze ma riadne
splnomocnenie na uzavretie Zmluvy v mene Zakaznika.

5. Zakaznik a Uzivatel su povinni nélezite chranit autentifika¢né Gdaje k U¢tu a
nespristupnovat ich neoprdvnenym osobam.



§4. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzieb. Technické
poziadavky

1. Sluzba spociva v spoplatnenom spristupneni Aplikacie Zakaznikovi v modeli SaaS.
Aplikacia funguje vylu¢ne na infrastrukture Poskytovatela.

2. Je zakazané, aby Zakaznik alebo Uzivatel poskytoval nezdkonny obsah a konal v
rozpore s pravom, Zmluvou alebo Podmienkami.

3. Sluzba sa poskytuje v predplatnom modeli, s moZnostou vyuzitia bezplatného
skusobného obdobia (trial) opisaného v §5 ods. 6-8.
e Minimalne technické poziadavky:

1. aktualne zariadenie s pristupom na internet (stale pripojenie),

2. aktualny internetovy prehliadac: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge alebo
Safari - aktualna verzia alebo max. dve verzie spatne, so zapnutou podporou
JavaScript a stiborov cookies,

3. operacny systém: Windows 10 alebo novsi / macOS 12 alebo novsi / aktualne
distribdcie Linux,

4. moznost zobrazenia rozliSenia min. 1280 x 800,

5. softvér na Citanie PDF suborov; v pripade exportov Udajov - softvér na Citanie
CSV/XLSX suborov.

e Pouzivanie inych prostredi (vratane testovacich, virtuadlnych) méze byt mozné,
avSak Poskytovatel sluzby nezarucuje spravnost fungovania a nenesie
zodpovednost za z toho vyplyvajice problémy.

e Uzivatel si vo vlastnej rézii a na vlastné naklady zabezpecuje splnenie technickych
poziadaviek.



e Poskytovatel sluzby mo6ze vykondvat pladnované servisné a modernizac¢né prace
spoOsobujlce kratkodobu nedostupnost Sluzby; pokial je to mozné, informécia o
pldnovanych pracach bude zverejnena v Aplikacii s primeranym predstihom.

§5. Poplatky, platby a skiSobné obdobie

1. Sluzba je spoplatnena. Vysku Poplatkov urcuje Cennik zverejneny na Internetovej
stranke Poskytovatela sluzby. Poskytovatel sluzby méze Cennik zmenit; novy
Cennik sa uplatni na Zuctovacie obdobia zacinajuce po datume nadobudnutia jeho
ucinnosti.

2. Platba za prvé platené Zuctovacie obdobie sa uskutocnuje pred zaciatkom
poskytovania Sluzby (po skonleni skisobného obdobia, ak bolo poskytnuté).

3. Platby za dalSie Zuctovacie obdobia sa realizuju v modeli predplatného (preddavok)
prostrednictvom automatického zatazenia platobnej karty Klienta v den zaciatku
daného Zuctovacieho obdobia. Podmienkou kontinuity Sluzby je pripojenie platnej
platobnej metédy.

4. Platba bankovym prevodom je moznda vylu¢ne na zaklade individualnej zmluvy
(kontraktu) uzavretej s Poskytovatelom sluzby a pri dodrzani leh6t uvedenych vo
faktdre pro forma.

5. Faktury sa vystavuju v elektronickej forme a dorucuju sa na e-mailovld adresu
uvedenu Klientom. V pripade omesSkania s platbou moéze Poskytovatel sluzby
Uctovat zakonné Uroky z omeskania v obchodnych transakciach a docasne
zablokovat pristup k Sluzbe, ako aj vypovedat Zmluvu v sulade s §11.

6. Skusobné obdobie (trial): Poskytovatel sluzby méze Klientovi spristupnit
14-dnové bezplatné skisSobné obdobie. Funkcny rozsah skusobného obdobia mb6ze
byt obmedzeny.

7. Po skoncCeni skuSobného obdobia, pokial Klient pred jeho uplynutim nezrusi
predplatné, Sluzba automaticky prejde do plateného rezimu a platobna metéda
pripojena Klientom bude automaticky zatazena v sulade s Cennikom.



8. ZruSenie pocas skusobného obdobia ma za nasledok, Ze sa poplatok neuctuje.
Poplatky za zacaté Zuctovacie obdobia sa nevracaju, pokial kogentné pravne
predpisy nestanovuju inak alebo Zmluva nepredpoklada odchylky.

§6. Prava dusevného vlastnictva. Licencia

1. Poskytovatel sluzby si ponechava vsetky prava dusevného vlastnictva k Aplikacii a
dokumentacii.

2. Klient ani Uzivatel nie sU opravneni kopirovat, Sirit, upravovat, dekompilovat ani
akokolvek vyuzivat kéd Aplikdcie mimo rozsahu nevyhnutného na pouzivanie
Sluzby.

3. Dnom uzavretia Zmluvy sa Klientovi udeluje nevyhradnd, neprenosna licencia na
pouzivanie Aplikacie na uzemi Pol'skej republiky pocas trvania Zmluvy.

4. Licencia zahfha najmenej: (i) pouzivanie Aplikacie v pocCte Uzivatelov/zariadeni
dohodnutom v Zmluve alebo vyplyvajucom zo zvoleného planu; (ii) spracudvanie,
archivaciu, tla¢, export a ukladanie Udajov spracuvanych Aplikaciou v rozsahu
predpokladanom funkcionalitou.

5. Odmena za licenciu je zahrnuta v Poplatkoch za Sluzbu. Klient nenadobulda ziadne
prava ku zdrojovému kédu Aplikacie.

§7. Zodpovednost Poskytovatela sluzby

1. Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo vadnd cinnost
zariadeni a infrastruktury Klienta/Uzivatelov, ktord mé za nésledok nemoznost
alebo nespravne pouzivanie Aplikacie, ani za dbésledky nesplnenia technickych
poziadaviek uvedenych v §4.

2. Aplikdcia ma charakter nastroja podporujiceho procesy Klienta a nezarucuje
dosiahnutie konkrétnych vysledkov (vratane uUplnej zhody s normami/prdvom v
kazdom pripade). Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté v



dosledku: (i) vad alebo chyb Udajov zadavanych Klientom, (ii) nedostatkov
funkcionality vzhladom na individudlne ocakdvania Klienta, (iii) nespravnosti
softvéru tretich stran, s ktorym Klient integruje Aplikéaciu.

3. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku nedostupnosti
Aplikécie alebo tazkosti pri jej pouzivani, bez ohladu na pri¢inu, s vynimkou
zodpovednosti, ktord nemozno vylucit na zdklade kogentnych pravnych predpisov.

4. S vyhradou kogentnych pravnych predpisov je zodpovednost Poskytovatela sluzby
z titulu neplnenia alebo vadného plnenia Zmluvy obmedzend na skuto¢nd Skodu
(damnum emergens) a nezahrna usly zisk (lucrum cessans); celkova zodpovednost
nepresiahne vysSku netto Poplatku splatného za Zuctovacie obdobie, v ktorom
nastala udalost sposobujlica Skodu.

5. Ustanovenia ods. 1-4 sa uplatfiuju aj po ukonceni alebo zaniku Zmluvy.

6. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za stratu Udajov spésobend konanim Klienta,
Uzivatelov alebo tretich oséb. Odporuca sa vytvarat zdlozné kdépie v rozsahu
funkcne spristupnenom Aplikaciou.

§8. Ochrana osobnych Udajov a dévernost

1. Spracuvanie osobnych Udajov v sUvislosti s uzavretim Zmluvy a poskytovanim
Sluzby prebieha v stlade s GDPR, zdkonom o ochrane osobnych Udajov a Zasadami
ochrany sukromia, ako aj na zaklade DPA uzavretej medzi Stranami (akceptovanej
v priebehu registracie Uctu).

2. Poskytovatel sluzby sa zavazuje zachovat mlcanlivost o dévernych informécidch
Klienta ziskanych v suvislosti so Zmluvou a nevyuzivat ich na iné Ucely nez na
plnenie Zmluvy.

3. Pojmom DOverné informacie sa rozumeju najma: (i) informécie predstavujlce
obchodné tajomstvo v zmysle zdkona z 16. aprila 1993 o boji proti nekalej sutazi;
(ii) informacie tykajuce sa organizacie Klienta (schémy, opisy pracovnych pozicii,
postupy); (iii) technické, technologické a obchodné informacie Klienta.



4. Povinnost mic¢anlivosti sa nevztahuje na verejne zndme informacie, informécie
nezdavisle ziskané v sllade so zdkonom ani na informacie, ktorych zverejnenie
vyzaduju kogentné pravne predpisy alebo pravoplatné rozhodnutia.

5. Povinnost mlicanlivosti plati pocas trvania Zmluvy a 3 roky po jej ukonceni alebo
zaniku, pokial' Zmluva neustanovuje inak.

§9. Zasady ochrany siukromia

Zasady ochrany sUkromia s dostupné na adrese:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (a tiez v prislusnych jazykovych
verziach na prislusnych podstrankach servisu).

§10. Reklamacie

1. Klient m6ze podavat reklamacie elektronicky na adresu: office@safetysoftware.eu.

2. Reklaméacia by mala obsahovat: Udaje Klienta, opis problému, navrh o¢akavaného
rieSenia a kontaktné Udaje (e-mail, telefénne cislo).

3. Poskytovatel sluzby sa moze obratit na Klienta so Ziadostou o spresnenie
reklamacie - plynutie lehoty na vybavenie sa vtedy pozastavuje az do dorucenia
pozadovanych informacii.

4. Reklamacie sa vybavuju bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér vSak do 30 dni od
riadneho podania.

5. Reklamécie sa netykaju obdobi, v ktorych Klient nemal aktivnhe predplatné.
Neodpovedanie v lehote nepredstavuje uznanie reklamacie.

§11. Trvanie Zmluvy a ukoncenie



1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani najmenej 1 mesiaca, pokial sa Strany
nedohodnu inak.

2. Ak Klient neuhradi Poplatok za nasledujlce Zuc¢tovacie obdobie pred jeho
zaCiatkom (alebo v lehote uvedenej na fakture), Zmluva sa ukonci uplynutim
aktualneho Zuctovacieho obdobia a pristup k Sluzbe mo6ze byt zablokovany.

3. Poskytovatel sluzby méze Zmluvu ukoncit s okamzitou Gcinnostou, ak: (i)
Klient/Uzivatel porusuje Pravidla, pravo alebo zasady pouzivania Aplikacie; (ii)
Uzivatel neudeli sthlas so spractvanim osobnych Udajov nevyhnutnych na plnenie
Zmluvy, odvold ho alebo ho obmedzi sp6sobom znemoznujlcim poskytovanie
Sluzby; (iii) Poskytovatel sluzby rozhodne o ukonceni ponukania Aplikacie; v
pripade bodu (iii) Poskytovatel sluzby, pokial je to mozné, informuje Klienta s
30-driovym predstihom.

4. Ukoncenie Zmluvy nezbavuje Klienta povinnosti uhradit splatné Poplatky za
obdobie platnosti Zmluvy.

§12. Zmeny pravidiel

1. Poskytovatel sluzby méze zmenit Pravidld z délezitych dévodov (organizacnych,
pravnych, technickych alebo inych). O zmene informuje najmenej 14 dni vopred
prostrednictvom oznamenia v Aplikacii a/alebo e-mailovej spravy Klientom.

2. PokracCovanie v pouzivani Sluzby po nadobudnuti G¢innosti zmien znamené
akceptaciu zmenenych Pravidiel.

3. Zmena Pravidiel v sulade s tymto paragrafom nepredstavuje zaklad pre naroky
Klienta voci Poskytovatelovi sluzby.

§13. Zaverecné ustanovenia

1. Pravidld nadobudaju Gcinnost dria 1. novembra 2025



2. V zdalezitostiach neupravenych Zmluvou alebo Pravidlami sa uplatrfiuje polské
pravo, najma Obciansky zdkonnik, zakon o poskytovani sluzieb elektronickou
cestou, predpisy o ochrane osobnych Udajov a zdkon o boji proti nekalej sutazi.
Verzia uverejnend v polskom jazyku je povodna a nadradena verzia, ostatné verzie
maju charakter prekladu.

3. VSetky spory vzniknuté na pozadi Zmluvy/Pravidiel budd rozhodované vSeobecnym
sidom miestne prislusnym podla sidla Poskytovatela sluzby.

4. Strany vylucuju pouzitie Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG).

Kontaktné informacie Poskytovatel'a sluzby:

Safety Software Sp. z o0.0., ul. Pé#anki 80, 30-740 Krakov, Polsko
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
E-mail: office@safetysoftware.eu

Servis: https://safetysoftware.eu/
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