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§1. Definitii

1. Regulamentul - prezentul document, care constituie regulamentul privind
prestarea serviciilor pe cale electronica in sensul art. 8 din Legea din 18 iulie 2002
privind prestarea serviciilor pe cale electronica (text unitar din 10 octombrie 2024,
Dz.U. din 2024, poz. 1513).

2. Prestatorul de servicii - Safety Software Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig cu sediul Tn Cracovia, ul. Péttanki 80, 30-740 Cracovia, Polonia,
inscrisa 1n registrul antreprenorilor KRS tinut de Tribunalul Districtual pentru
Krakéw-Srédmiescie din Cracovia, Sectia a Xl-a Comerciald KRS, sub numarul KRS:
0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668, e-mail:
office@safetysoftware.eu.

3. Serviciul / Aplicatia SaaS - aplicatie pusa la dispozitie de Prestatorul de servicii
in modelul Software-as-a-Service (SaaS) prin Internet, disponibila prin intermediul
Site-ului web al Prestatorului de servicii, destinata automatizarii procesului de
evaluare a riscurilor descris in standardul ISO 12100:2010 (versiunea in limba
engleza) precum si sprijinirii procesului de conformitate care rezulta din Directiva
privind masinile 2006/42/CE si din Regulamentul (UE) 2023/1230 privind masinile;
Aplicatia sprijina aceste procese, insa nu constituie o garantie a conformitatii
depline in fiecare caz.

4. Site-ul web al Prestatorului de servicii - site-ul web al Prestatorului de servicii
la adresa: https://safetysoftware.eu/ (impreuna cu subpaginile dedicate), pe care
sunt disponibile Aplicatia SaaS si informatii despre Serviciu.

5. Clientul - intreprinzator in sensul dispozitiilor dreptului polonez, care utilizeaza
Serviciul in conditiile stabilite in Contract si in Regulament.

6. Utilizatorul - persoana fizica care actioneaza in calitate de Client sau este
autorizata de Client sa utilizeze Serviciul.



10.

11.

12.

13.

. Perioada de facturare - perioada pentru care se percepe taxa pentru Serviciu; in

mod standard 1 luna calendaristica, cu exceptia cazului in care Contractul prevede
altfel.

. Contul - panou individual de acces atribuit Utilizatorului, care permite utilizarea

Serviciului.

Lista de preturi - lista taxelor pentru utilizarea Serviciului, publicata pe Site-ul
web al Prestatorului de servicii.

Acordul de incredintare a prelucrarii datelor cu caracter personal / DPA -
acord incheiat de Prestatorul de servicii si Client, privind prelucrarea de catre
Prestatorul de servicii a datelor cu caracter personal obtinute in legatura cu
incheierea Contractului si prestarea Serviciului; DPA constituie anexa la Contract si
este acceptat in cursul inregistrarii Contului.

Politica de confidentialitate - document care stabileste principiile prelucrarii
datelor cu caracter personal de catre Prestatorul de servicii, asigurand
conformitatea cu RODO; Politica este disponibila pe Site-ul web al Prestatorului de
servicii.

Codul civil - Legea din 23 aprilie 1964 (text unitar din 25 iulie 2025, Dz.U. din
2025, poz. 1071).

RODO - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016.

§2. Dispozitii generale

1.

Regulamentul stabileste conditiile si regulile de prestare a Serviciilor de catre
Prestatorul de servicii in beneficiul Clientului, inclusiv modul de incheiere,
executare si incetare a Contractului, precum si drepturile si obligatiile Partilor.

. Regulamentul constituie parte integrantd a fiecdrui Contract. in caz de

neconcordanta intre dispozitiile Contractului si ale Regulamentului - au prioritate
dispozitiile Contractului.



3. Serviciul este destinat exclusiv entitatilor profesionale (B2B). Contractul nu poate fi
incheiat de catre si nici in beneficiul consumatorilor in sensul art. 22(1) din Codul
civil si nici in circumstantele art. 7aa din Legea privind drepturile consumatorilor.

4. Pentru utilizarea Serviciului este necesara indeplinirea cerintelor tehnice minime
prevazute la §4.

5. Clientul confirma luarea la cunostinta si acceptarea Regulamentului, a Politicii de
confidentialitate si a DPA inainte de inceperea utilizarii Serviciului.

6. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru consecintele utilizarii Aplicatiei SaaS
intr-un mod neconform cu destinatia sa sau cu documentatia.

§3. Incheierea Contractului si inregistrarea

1. incheierea Contractului are loc in special prin: (i) plasarea unei comenzi prin
intermediul Site-ului web al Prestatorului de servicii si acceptarea Regulamentului,
a Politicii de confidentialitate si a DPA; (ii) plasarea unei comenzi prin e-mail la
adresa office@safetysoftware.eu; (iii) incheierea unui contract separat in forma
scrisa sau electronica. Prestatorul de servicii poate refuza incheierea Contractului
din motive intemeiate.

2. Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, Contractul se incheie in
momentul transmiterii catre Client a unui mesaj e-mail care confirma incheierea
Contractului (adica introducerea acestuia Tn mijlocul de comunicare electronica
intr-un mod care permite luarea la cunostinta a continutului).

3. Inainte de inceperea utilizarii Serviciului, Clientul creeaza un Cont prin inregistrare
pe Site-ul web al Prestatorului de servicii. Crearea Contului si acceptarea
prezentului Regulament, a Politicii de confidentialitate si a DPA sunt o conditie
pentru utilizarea Serviciului.

4. Persoana care efectueaza inregistrarea in numele Clientului declara ca detine
fmputernicirea corespunzatoare pentru incheierea Contractului in numele
Clientului.



5. Clientul si Utilizatorul sunt obligati sa protejeze in mod corespunzator datele de
autentificare ale Contului si sa nu le puna la dispozitia persoanelor neautorizate.

§4. Domeniul si conditiile prestarii Serviciilor. Cerinte tehnice

1. Serviciul consta in punerea la dispozitie, contra cost, a Aplicatiei catre Client in
modelul SaaS. Aplicatia functioneaza exclusiv pe infrastructura Prestatorului de
servicii.

2. Este interzis ca Clientul sau Utilizatorul sa furnizeze continut ilegal si sa desfasoare
activitati contrare legii, Contractului sau Regulamentului.

3. Serviciul este furnizat in model de abonament, cu posibilitatea utilizarii unei
perioade de testare gratuite (trial) descrise la §5 alin. 6-8.
e Cerinte tehnice minime:

1. un dispozitiv actual cu acces la Internet (conexiune permanenta),

2. un browser web actual: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge sau Safari -
versiunea curenta sau max. doua versiuni anterioare, cu suport JavaScript si
fisiere cookies activat,

3. sistem de operare: Windows 10 sau mai nou / macOS 12 sau mai nou /
distributii Linux actuale,

4. posibilitatea de afisare la o rezolutie min. 1280 x 800,

5. software pentru citirea fisierelor PDF; in cazul exporturilor de date - software
pentru citirea fisierelor CSV/XLSX.

 Utilizarea altor medii (inclusiv de test, virtuale) poate fi posibila, Tnsa Prestatorul nu
garanteaza functionarea corecta si nu isi asuma raspunderea pentru problemele
rezultate din acest titlu.



» Utilizatorul asigura pe cont propriu si pe cheltuiala sa indeplinirea cerintelor
tehnice.

e Prestatorul poate efectua lucrari planificate de service si modernizare care pot
provoca indisponibilitatea temporara a Serviciului; Tn masura posibilului, informatia
privind lucrarile planificate va fi publicata in Aplicatie cu un preaviz adecvat.

§5. Taxe, plati si perioada de proba

1. Serviciul este cu plata. Cuantumul Taxelor este stabilit de Lista de preturi publicata
pe Site-ul web al Prestatorului. Prestatorul poate modifica Lista de preturi; noua
Lista de preturi se aplica Perioadelor de facturare care incep dupa data intrarii
acesteia Tn vigoare.

2. Plata pentru prima Perioada de facturare platita are loc Tnainte de Tnceperea
prestarii Serviciului (dupa incheierea perioadei de proba, daca a fost acordata).

3. Platile pentru Perioadele de facturare urmatoare sunt realizate in model de
abonament (plata in avans) prin debitarea automata a cardului de plata al
Clientului in ziua inceperii respectivei Perioade de facturare. Conditia continuitatii
Serviciului este atasarea unei metode de plata valabile.

4. Plata prin transfer bancar este posibila exclusiv in baza unui acord individual
(contract) incheiat cu Prestatorul si cu respectarea termenelor indicate in factura
pro forma.

5. Facturile sunt emise in format electronic si transmise la adresa de e-mail indicata
de Client. In cazul intarzierii la plata, Prestatorul poate percepe dobanzi legale
pentru Tntarziere in tranzactiile comerciale si poate bloca temporar accesul la
Serviciu, precum si poate rezilia Contractul conform §11.

6. Perioada de proba (trial): Prestatorul poate pune la dispozitia Clientului o
perioada de proba gratuita de 14 zile. Domeniul functional al perioadei de proba
poate fi limitat.

7. Dupa incheierea perioadei de proba, in masura in care Clientul nu anuleaza



abonamentul inainte de expirarea acesteia, Serviciul trece automat in regim platit,
iar metoda de plata atasata de Client este debitata automat conform Listei de
preturi.

8. Anularea in timpul perioadei de proba are ca efect neperceperea taxei. Taxele
pentru Perioadele de facturare incepute nu sunt rambursabile, cu exceptia cazului
in care dispozitiile legale imperative prevad altfel sau Contractul prevede derogari.

§6. Drepturi de proprietate intelectuala. Licenta

1. Prestatorul isi pastreaza toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
Aplicatiei si a documentatiei.

2. Clientul si nici Utilizatorul nu sunt autorizati sa copieze, sa distribuie, sa modifice,
sa decompileze sau sa utilizeze n orice mod codul Aplicatiei in afara domeniului
necesar utilizarii Serviciului.

3. La data Tncheierii Contractului, Clientului i se acorda o licenta neexclusiva,
netransferabila pentru utilizarea Aplicatiei pe teritoriul Republicii Polone, pe durata
Contractului.

4. Licenta include cel putin: (i) utilizarea Aplicatiei pentru numarul de
Utilizatori/dispozitive convenit in Contract sau rezultat din planul ales; (ii)
prelucrarea, arhivarea, tiparirea, exportul si salvarea datelor prelucrate de
Aplicatie, in masura prevazuta de functionalitate.

5. Remuneratia pentru licenta este inclusa in Taxele pentru Serviciu. Clientul nu
dobandeste niciun drept asupra codului sursa al Aplicatiei.

§7. Raspunderea Prestatorului

1. Prestatorul nu raspunde pentru lipsa sau functionarea defectuoasa a
echipamentelor si infrastructurii Clientului/Utilizatorilor care are ca rezultat
imposibilitatea sau utilizarea necorespunzatoare a Aplicatiei, precum si pentru



consecintele neindeplinirii cerintelor tehnice prevazute in §4.

2. Aplicatia are caracterul unui instrument de sprijinire a proceselor Clientului si nu
garanteaza obtinerea unor rezultate determinate (inclusiv conformitatea deplina cu
standardele/legea in fiecare caz). Prestatorul nu raspunde pentru prejudiciile
aparute ca urmare a: (i) deficientelor sau erorilor datelor introduse de Client, (ii)
lipsurilor de functionalitate fata de asteptarile individuale ale Clientului, (iii)
neregularitatilor software-ului tertilor cu care Clientul integreaza Aplicatia.

3. Prestatorul nu raspunde pentru prejudiciile aparute ca urmare a indisponibilitatii
Aplicatiei sau a dificultatilor in utilizarea acesteia, indiferent de cauza, cu exceptia
raspunderii care nu poate fi exclusa in temeiul dispozitiilor legale imperative.

4. Sub rezerva dispozitiilor legale imperative, raspunderea Prestatorului pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Contractului se limiteaza la
prejudiciul efectiv (damnum emergens) si nu include beneficiile nerealizate (lucrum
cessans); raspunderea totala nu depaseste valoarea Taxei nete datorate pentru
Perioada de facturare in care a avut loc evenimentul care a cauzat prejudiciul.

5. Dispozitiile alin. 1-4 se aplica si dupa rezilierea sau expirarea Contractului.

6. Prestatorul nu raspunde pentru pierderea datelor cauzata de actiunile Clientului,
ale Utilizatorilor sau ale tertilor. Se recomanda efectuarea copiilor de siguranta in
masura pusa la dispozitie functional de Aplicatie.

§8. Protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal in legatura cu incheierea Contractului si
prestarea Serviciului are loc in conformitate cu GDPR, legea privind protectia
datelor cu caracter personal si Politica de Confidentialitate, precum si in baza DPA
incheiate intre Parti (acceptata in cursul inregistrarii Contului).

2. Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor confidentiale ale
Clientului obtinute in legatura cu Contractul si sa nu le utilizeze in alte scopuri
decat executarea Contractului.



3. Prin Informatii Confidentiale se inteleg in special: (i) informatii care constituie
secretul intreprinderii In sensul legii din 16 aprilie 1993 privind combaterea
concurentei neloiale; (ii) informatii privind organizarea Clientului (scheme, descrieri
de posturi, proceduri); (iii) informatii tehnice, tehnologice si comerciale ale
Clientului.

4. Obligatia de confidentialitate nu se aplica informatiilor cunoscute public, obtinute
independent in mod legal, nici informatiilor a caror divulgare este impusa de
dispozitii legale imperative sau de hotarari definitive.

5. Obligatia de confidentialitate este valabila pe durata Contractului si timp de 3 ani
dupa rezilierea sau expirarea acestuia, cu exceptia cazului in care Contractul
prevede altfel.

§9. Politica de confidentialitate

Politica de Confidentialitate este disponibila la adresa:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (precum si in versiunile lingvistice
corespunzatoare pe subpaginile relevante ale serviciului).

§10. Reclamatii

1. Clientul poate depune reclamatii pe cale electronica la adresa:
office@safetysoftware.eu.

2. Reclamatia ar trebui sa contina: datele Clientului, descrierea problemei,
propunerea solutiei asteptate si date de contact (e-mail, numar de telefon).

3. Prestatorul poate solicita Clientului clarificarea reclamatiei - in acest caz, termenul
de solutionare se suspenda pana la primirea informatiilor necesare.

4. Reclamatiile sunt solutionate fara intarzieri nejustificate, insa nu mai tarziu de 30
de zile de la depunerea corecta.

5. Reclamatiile nu privesc perioadele in care Clientul nu a avut o subscriptie activa.



Lipsa unui raspuns in termen nu constituie recunoasterea reclamatiei.

§11. Durata Contractului si rezilierea

1. Contractul se incheie pe durata determinata de cel putin 1 luna, cu exceptia
cazului in care Partile convin altfel.

2. In cazul in care Clientul nu achitd Taxa pentru urmatoarea Perioada de facturare
inainte de inceperea acesteia (sau in termenul indicat pe factura), Contractul se
reziliaza la expirarea Perioadei de facturare curente, iar accesul la Serviciu poate fi
blocat.

3. Prestatorul poate rezilia Contractul cu efect imediat daca: (i) Clientul/Utilizatorul
incalca Regulamentul, legea sau regulile de utilizare a Aplicatiei; (ii) Utilizatorul nu
isi exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
necesare executarii Contractului, il retrage sau il limiteaza intr-un mod care
impiedica prestarea Serviciului; (iii) Prestatorul decide sa inceteze oferirea
Aplicatiei; in cazul pct. (iii) Prestatorul, in masura posibilului, va informa Clientul cu
30 de zile inainte.

4. Rezilierea Contractului nu il exonereaza pe Client de obligatia de a achita Taxele
datorate pentru perioada de valabilitate a Contractului.

§12. Modificari ale regulamentului

1. Prestatorul poate modifica Regulamentul din motive importante (organizatorice,
juridice, tehnice sau altele). Informeaza despre modificare cu cel putin 14 zile
inainte, printr-un comunicat in Aplicatie si/sau prin e-mail catre Clienti.

2. Continuarea utilizarii Serviciului dupa intrarea in vigoare a modificarilor inseamna
acceptarea Regulamentului modificat.

3. Modificarea Regulamentului in conformitate cu prezentul paragraf nu constituie



temei pentru pretentii ale Clientului fata de Prestator.

§13. Dispozitii finale

1. Regulamentul este valabil incepand cu data de 1 noiembrie 2025

2. In chestiunile care nu sunt reglementate de Contract sau de Regulament se aplica
dreptul polonez, in special Codul civil, legea privind prestarea serviciilor pe cale
electronica, dispozitiile privind protectia datelor cu caracter personal si legea
privind combaterea concurentei neloiale. Versiunea publicata in limba polona este
versiunea originala si prioritara, celelalte versiuni au caracter de traducere.

3. Orice litigii aparute in legatura cu Contractul/Regulamentul vor fi solutionate de
instanta de drept comun competenta teritorial pentru sediul Prestatorului.

4. Partile exclud aplicarea Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare
internationala de marfuri (CISG).

Informatii de contact ale Prestatorului:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. Pé#anki 80, 30-740 Krakéw, Polonia
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668

E-mail: office@safetysoftware.eu

Serviciu: https://safetysoftware.eu/
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