Regulamin swiadczenia ustug
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§1. Definicje

1. Regulamin - niniejszy dokument, stanowigcy regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna (tj. z dnia 10 pazdziernika 2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz.
1513).

2. Ustugodawca - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z
siedzibg w Krakowie, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakéw, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0001196649, NIP:
6793342803, REGON: 542821668, e-mail: office@safetysoftware.eu.

3. Ustuga / Aplikacja SaaS - aplikacja udostepniana przez Ustugodawce w modelu
Software-as-a-Service (SaaS) przez Internet, dostepna z poziomu Strony
Internetowej Ustugodawcy, stuzgca do automatyzacji procesu oceny ryzyka
opisanej w normie I1SO 12100:2010 (wersja angielska) oraz do wsparcia procesu
zgodnos$ci wynikajgcego z dyrektywy maszynowej 2006/42/WE oraz
Rozporzadzenia (UE) 2023/1230 w sprawie maszyn; Aplikacja wspiera te procesy,
nie stanowi jednak gwarancji petnej zgodnosci w kazdym przypadku.

4. Strona Internetowa Ustugodawcy - strona internetowa Ustugodawcy pod
adresem: https://safetysoftware.eu/ (wraz z dedykowanymi podstronami), na ktérej
dostepna jest Aplikacja SaaS oraz informacje o Ustudze.

5. Klient - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw prawa polskiego, korzystajacy z
Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna dziatajgca jako Klient albo upowazniona przez Klienta
do korzystania z Ustugi.

7. Okres rozliczeniowy - okres, za jaki pobierana jest optata za Ustuge;



10.

11.

12.

13.

standardowo 1 miesigc kalendarzowy, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Konto - indywidualny panel dostepu przypisany Uzytkownikowi umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi.

. Cennik - wykaz optat za korzystanie z Ustugi, opublikowany na Stronie

Internetowej Ustugodawcy.

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych / DPA - umowa
zawierana przez Ustugodawce oraz Klienta, dotyczacg przetwarzania przez
Ustugodawce danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem Umowy i
swiadczeniem Ustugi; DPA stanowi zatgcznik do Umowy i jest akceptowana w toku
rejestracji Konta.

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce, zapewniajacy zgodnos¢ z RODO; Polityka dostepna
jest na Stronie Internetowej Ustugodawcy.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity z dnia 25
lipca 2025 r., Dz.U. z 2025 r. poz. 1071).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

§2. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz
Klienta, w tym sposéb zawarcia, wykonywania i rozwigzania Umowy oraz prawa i
obowigzki Stron.

. Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej Umowy. W razie rozbieznosci

postanowien Umowy i Regulaminu - pierwszefstwo majg postanowienia Umowy.

. Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla podmiotéw profesjonalnych (B2B). Umowa

nie moze zosta¢ zawarta przez ani na rzecz konsumentow w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego ani w okolicznosSciach art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.



4. Do korzystania z Ustugi konieczne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych okreslonych w §4.

5. Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu, Polityki Prywatnosci
oraz DPA przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania Aplikacji SaaS
w spos6b niezgodny z jej przeznaczeniem lub dokumentacja.

§3. Zawarcie Umowy i rejestracja

1. Zawarcie Umowy nastepuje w szczegdlnosci poprzez: (i) ztozenie zamodwienia za
posrednictwem Strony Internetowej Ustugodawcy oraz akceptacje Regulaminu,
Polityki Prywatnosci i DPA; (ii) ztozenie zamdwienia przez e-mail na adres
office@safetysoftware.eu; (iii) zawarcie odrebnej umowy w formie pisemnej lub
elektronicznej. Ustugodawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy z waznych przyczyn.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Umowa zostaje zawarta z chwilag doreczenia
Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie Umowy (tj. wprowadzenia jej
do Srodka komunikacji elektronicznej w sposdéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
trescia).

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Klient tworzy Konto poprzez rejestracje na
Stronie Internetowej Ustugodawcy. Utworzenie Konta i akceptacja niniejszego
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz DPA sg warunkiem korzystania z Ustugi.

4. Osoba dokonujgca rejestracji w imieniu Klienta oSwiadcza, ze posiada nalezyte
umocowanie do zawarcia Umowy w imieniu Klienta.

5. Klient i Uzytkownik sg zobowigzani do nalezytej ochrony danych
uwierzytelniajgcych do Konta i nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.



§4. Zakres i warunki Swiadczenia Ustug. Wymagania techniczne

1. Ustuga polega na odptatnym udostepnieniu Klientowi Aplikacji w modelu Saas.
Aplikacja dziata wytgcznie na infrastrukturze Ustugodawcy.

2. Niedozwolone jest dostarczanie przez Klienta lub Uzytkownika tresci bezprawnych
oraz dziatanie niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem.

3. Ustuga jest Swiadczona w modelu abonamentowym, z mozliwoscig skorzystania z
bezptatnego okresu testowego (trial) opisanym w §5 ust. 6-8.

4. Minimalne wymagania techniczne:

1. aktualne urzadzenie z dostepem do Internetu (state tacze),

2. aktualna przegladarka internetowa: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub
Safari - biezgca wersja lub maks. dwie wersje wstecz, z wtgczong obstuga
JavaScript i plikéw cookies,

3. system operacyjny: Windows 10 lub nowszy / macOS 12 lub nowszy / aktualne
dystrybucje Linux,

4. mozliwos¢ wyswietlania rozdzielczosci min. 1280 x 800,

5. oprogramowanie do odczytu plikéw PDF; w przypadku eksportéw danych -
oprogramowanie do odczytu plikéw CSV/XLSX.

5. Korzystanie z innych srodowisk (w tym testowych, wirtualnych) moze by¢ mozliwe,
jednak Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci dziatania i nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynikte z tego tytutu problemy.

6. Uzytkownik zapewnia we witasnym zakresie i na wtasny koszt spetnienie wymagan
technicznych.

7. Ustugodawca moze przeprowadzac planowane prace serwisowe i modernizacyjne
powodujace krétkotrwatg niedostepnosé Ustugi; o ile to mozliwe, informacja o
planowanych pracach bedzie publikowana w Aplikacji z odpowiednim



wyprzedzeniem.

§5. Optaty, ptatnosci i okres probny

1. Ustuga jest odptatna. Wysokos¢ Optat okresla Cennik opublikowany na Stronie
Internetowej Ustugodawcy. Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik; nowy Cennik ma
zastosowanie do Okreséw rozliczeniowych rozpoczynajgcych sie po dacie jego
wejscia w zycie.

2. Ptatnosc¢ za pierwszy ptatny Okres rozliczeniowy nastepuje przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi (po zakohczeniu okresu prébnego, jezeli zostat przyznany).

3. Ptatnosci za kolejne Okresy rozliczeniowe sa realizowane w modelu
subskrypcyjnym (przedptata) poprzez automatyczne obcigzenie karty ptatniczej
Klienta w dniu rozpoczecia danego Okresu rozliczeniowego. Warunkiem ciggtosci
Ustugi jest podpiecie waznej metody ptatnosci.

4. Ptatnos¢ przelewem bankowym jest mozliwa wytgcznie na podstawie indywidualne;j
umowy (kontraktu) zawartej z Ustugodawca i z zachowaniem terminéw wskazanych
w fakturze pro forma.

5. Faktury sg wystawiane w formie elektronicznej i doreczane na adres e-mail
wskazany przez Klienta. W przypadku opdZnienia w ptatnosci Ustugodawca moze
naliczy¢ odsetki ustawowe za opéznienie w transakcjach handlowych oraz czasowo
zablokowad dostep do Ustugi, a takze rozwigza¢ Umowe zgodnie z §11.

6. Okres probny (trial): Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi 14-dniowy
bezptatny okres prébny. Zakres funkcjonalny okresu prébnego moze by¢
ograniczony.

7. Po zakonczeniu okresu prébnego, o ile Klient nie anuluje subskrypcji przed jego
uptywem, Ustuga przechodzi automatycznie w tryb ptatny, a metoda ptatnosci
podpieta przez Klienta zostaje automatycznie obcigzona zgodnie z Cennikiem.

8. Anulowanie w trakcie okresu prébnego skutkuje brakiem naliczenia optaty. Optaty
za rozpoczete Okresy rozliczeniowe nie podlegajg zwrotowi, chyba ze bezwzglednie



obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej lub Umowa przewiduje odstepstwa.

§6. Prawa wtasnosci intelektualnej. Licencja

1. Ustugodawca zachowuje wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji oraz
dokumentacji.

2. Klient ani Uzytkownik nie sg uprawnieni do kopiowania, rozpowszechniania,
modyfikowania, dekompilacji ani jakiegokolwiek wykorzystywania kodu Aplikacji
poza zakresem niezbednym do korzystania z Ustugi.

3. Z dniem zawarcia Umowy Klientowi udzielana jest niewytgczna, nieprzenoszalna
licencja na korzystanie z Aplikacji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
czas trwania Umowy.

4. Licencja obejmuje co najmniej: (i) uzywanie Aplikacji na liczbie
Uzytkownikéw/urzgdzen uzgodnionej w Umowie lub wynikajacej z wybranego
planu; (ii) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, eksport i zapis danych
przetwarzanych przez Aplikacje, w zakresie przewidzianym funkcjonalnoscia.

5. Wynagrodzenie za licencje jest zawarte w Optatach za Ustuge. Klient nie nabywa
zadnych praw do kodu Zrédtowego Aplikacji.

§7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub wadliwos¢ dziatania
urzadzen i infrastruktury Klienta/Uzytkownikéw skutkujgcg brakiem mozliwosci lub
nieprawidtowym korzystaniem z Aplikacji, jak rowniez za skutki niespetnienia
wymagah technicznych okreslonych w §4.

2. Aplikacja ma charakter narzedzia wspierajgcego procesy Klienta i nie gwarantuje
osiggniecia okreslonych rezultatéw (w tym petnej zgodnosci z normami/prawem w
kazdym przypadku). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek: (i) wad lub btedéw danych wprowadzanych przez Klienta, (ii) brakéw



funkcjonalnosci wzgledem indywidualnych oczekiwan Klienta, (iii) nieprawidtowosci
oprogramowania 0soéb trzecich, z ktérym Klient integruje Aplikacje.

3. Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate wskutek niedostepnosci Aplikacji
lub utrudnien w korzystaniu z niej, niezaleznie od przyczyny, z wyjatkiem
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ z mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujgcych, odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ogranicza
sie do szkody rzeczywistej (damnum emergens) i nie obejmuje utraconych korzysci
(lucrum cessans); taczna odpowiedzialnos¢ nie przekracza wysokosci Optaty netto
naleznej za Okres rozliczeniowy, w ktérym wystgpito zdarzenie wywotujgce szkode.

5. Postanowienia ust. 1-4 majg zastosowanie takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy.

6. Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem Klienta,
Uzytkownikéw lub oséb trzecich. Zaleca sie wykonywanie kopii zapasowych w
zakresie udostepnianym funkcjonalnie przez Aplikacje.

§8. Ochrona danych osobowych i poufnosc

1. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy i Swiadczeniem
Ustugi odbywa sie zgodnie z RODO, ustawa o ochronie danych osobowych oraz
Politykg Prywatnosci, a takze na podstawie DPA zawartej pomiedzy Stronami
(akceptowanej w toku rejestracji Konta).

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji poufnych
Klienta uzyskanych w zwigzku z Umowg oraz ich niewykorzystywania do celéw
innych niz wykonanie Umowy.

3. Przez Informacje Poufne rozumie sie w szczegélnosci: (i) informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; (ii) informacje dotyczgce organizacji Klienta
(schematy, opisy stanowisk, procedury); (iii) informacje techniczne, technologiczne
i handlowe Klienta.



4. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji publicznie znanych, niezaleznie
uzyskanych zgodnie z prawem, ani informacji, ktérych ujawnienia wymagaja
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub prawomocne orzeczenia.

5. Obowigzek poufnosci obowigzuje przez czas trwania Umowy oraz przez 3 lata po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

§9. Polityka prywatnosci

Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (oraz w odpowiednich wersjach
jezykowych na witasciwych podstronach serwisu).

§10. Reklamacje

1. Klient moze sktadac¢ reklamacje droga elektroniczng na adres:
office@safetysoftware.eu.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢: dane Klienta, opis problemu, propozycje
oczekiwanego rozwigzania oraz dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu).

3. Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Klienta o doprecyzowanie reklamacji - bieg
terminu rozpatrywania ulega wéwczas zawieszeniu do czasu otrzymania
wymaganych informacji.

4. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej niz w terminie
30 dni od prawidtowego zgtoszenia.

5. Reklamacje nie dotycza okreséw, w ktorych Klient nie posiadat aktywnej
subskrypcji. Brak odpowiedzi w terminie nie stanowi uznania reklamacji.



§11. Czas trwania Umowy i rozwigzanie

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony wynoszgcy co najmniej 1 miesigc, chyba
ze Strony postanowig inaczej.

2. Jezeli Klient nie uisci Optaty za kolejny Okres rozliczeniowy przed jego
rozpoczeciem (lub w terminie wskazanym na fakturze), Umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem biezgcego Okresu rozliczeniowego, a dostep do Ustugi moze zostacd
zablokowany.

3. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli: (i)
Klient/Uzytkownik narusza Regulamin, prawo lub zasady korzystania z Aplikacji; (ii)
Uzytkownik nie wyrazi zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
wykonania Umowy, cofnie jg lub ograniczy w sposdéb uniemozliwiajgcy swiadczenie
Ustugi; (iii) Ustugodawca podejmie decyzje o zaprzestaniu oferowania Aplikacji; w
wypadku pkt (iii) Ustugodawca, o ile to mozliwe, poinformuje Klienta z 30-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania naleznych Optat
za okres obowigzywania Umowy.

§12. Zmiany regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (organizacyjnych,
prawnych, technicznych lub innych). O zmianie informuje z co najmniegj
14-dniowym wyprzedzeniem poprzez komunikat w Aplikacji i/lub wiadomos¢ e-mail
do Klientow.

2. Kontynuowanie korzystania z Ustugi po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje
zmienionego Regulaminu.

3. Zmiana Regulaminu zgodna z niniejszym paragrafem nie stanowi podstawy
roszczen Klienta wobec Ustugodawcy.



§13. Postanowienia konhcowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2025 r.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg lub Regulaminem stosuje sie prawo polskie,
w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
przepisy o ochronie danych osobowych oraz ustawe o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Wersja opublikowana w jezyku polskim jest wersjg oryginalng i
nadrzedng, pozostate wersje majg charakter ttumaczenia.

3. Wszelkie spory wynikte na tle Umowy/Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. Strony wytaczajg stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

Informacja kontaktowa Ustugodawcy:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. Pé#tanki 80, 30-740 Krakdéw, Polska
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
E-mail: office@safetysoftware.eu

Serwis: https://safetysoftware.eu/
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