Pakalpojumu sniegsanas noteikumi
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§1. Definicijas

1. Noteikumi - Sis dokuments, kas ir elektronisko pakalpojumu sniegsanas noteikumi
2002. gada 18. julija likuma par elektronisko pakalpojumu sniegSanu (t.i., 2024.
gada 10. oktobra redakcija, Dz.U. no 2024. gada, poz. 1513) 8. panta izpratné.

2. Pakalpojumu sniedzejs - Safety Software Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia ar juridisko adresi Krakova, ul. Pé#tanki 80, 30-740 Krakéw,
Polija, registréta KRS uznéméju registra, ko uztur Krakovas-Srédmieécie rajona
tiesa Krakova, XI Komerclietu nodala KRS, ar KRS numuru: 0001196649, NIP:
6793342803, REGON: 542821668, e-pasts: office@safetysoftware.eu.

3. Pakalpojums / SaaS lietotne - lietotne, ko Pakalpojumu sniedzéjs nodrosina
Software-as-a-Service (SaaS) modeli, izmantojot internetu, pieejama no
Pakalpojumu sniedzéja Timekla vietnes, paredzéta ISO 12100:2010 (anglu versija)
standarta aprakstita riska novértéSanas procesa automatizéSanai, ka ari atbilstibas
procesa atbalstam, kas izriet no MaSinu direktivas 2006/42/EK un Regulas (ES)
2023/1230 par masinam; Lietotne atbalsta Sos procesus, tomér ta negaranté
pilnigu atbilstibu katra gadijuma.

4. Pakalpojumu sniedzeja Timekla vietne - Pakalpojumu sniedzeja timek|a vietne
adresé: https://safetysoftware.eu/ (kopa ar tai veltitajam apaksSlapam), kura ir
pieejama SaaSs lietotne un informacija par Pakalpojumu.

5. Klients - uzneméjs Polijas tiesibu aktu izpratné, kas izmanto Pakalpojumu saskana
ar Liguma un Noteikumos noteiktajiem nosacijumiem.

6. Lietotajs - fiziska persona, kas darbojas ka Klients vai ko Klients pilnvarojis
izmantot Pakalpojumu.

7. Norekinu periods - periods, par kuru tiek iekaséta maksa par Pakalpojumu;
standarta gadijuma 1 kalendarais ménesis, ja vien Liguma nav noteikts citadi.



10.

11.

12.

13.

Konts - individuals piekluves panelis, kas pieskirts Lietotajam un kas lauj izmantot
Pakalpojumu.

. Cenradis - maksas par Pakalpojuma izmantoSanu saraksts, kas publicéts

Pakalpojumu sniedzéja Timekla vietné.

Personas datu apstrades uzticesanas ligums / DPA - ligums, ko noslédz
Pakalpojumu sniedzéjs un Klients, par Pakalpojumu sniedzéja veiktu personas datu
apstradi, kas ieguti saistiba ar Liguma noslégsanu un Pakalpojuma sniegSanu; DPA
ir Liguma pielikums un tiek apstiprinats Konta registracijas laika.

Privatuma politika - dokuments, kas nosaka Pakalpojumu sniedzéja veiktas
personas datu apstrades principus, nodroSinot atbilstibu VDAR; politika ir pieejama
Pakalpojumu sniedzéja Timekla vietné.

Civillikums - 1964. gada 23. aprila likums (konsolidétais teksts no 2025. gada 25.
julija, Dz.U. no 2025. gada, poz. 1071).

VDAR - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679, 2016. gada 27.
aprilis.

§2. Visparigie noteikumi

Noteikumi nosaka Pakalpojumu sniedzéja sniegto Pakalpojumu sniegSanas
Klientam nosacijumus un kartibu, tostarp Liguma noslégsSanas, izpildes un
izbeigSanas kartibu, ka ari PuSu tiesibas un pienakumus.

Noteikumi ir neatnemama katra Liguma sastavdala. Liguma un Noteikumu
noteikumu pretrunas gadijuma priekSroka ir Liguma noteikumiem.

Pakalpojums ir paredzéts tikai profesionaliem subjektiem (B2B). Ligumu nevar
noslégt patérétaji 1964. gada 23. aprila Civillikuma 22(1) panta izpratne, ka ari
nevar noslégt patérétaju laba Civillikuma 22(1) panta izpratné vai apstaklos, kas
atbilst patérétaju tiesibu likuma 7aa pantam.

Lai izmantotu Pakalpojumu, ir nepiecieSams izpildit §4 noteiktas minimalas



tehniskas prasibas.

5. Klients apstiprina, ka pirms Pakalpojuma izmantoSanas uzsakSanas ir iepazinies ar
Noteikumiem, Privatuma politiku un DPA un tos pienem.

6. Pakalpojumu sniedzéjs neuznemas atbildibu par SaaS lietotnes izmantoSanas
sekam veida, kas neatbilst tas paredzetajam mérkim vai dokumentacijai.

§3. Liguma noslégsana un registracija

1. Liguma noslégSana notiek jo 1pasSi sadi: (i) pasutijuma iesniegSana, izmantojot
Pakalpojumu sniedzéja Timekla vietni, un Noteikumu, Privatuma politikas un DPA
pienemsana; (ii) pasutijuma iesniegSana pa e-pastu uz adresi
office@safetysoftware.eu; (iii) atseviSka Iliguma noslégSana rakstveida vai
elektroniska forma. Pakalpojumu sniedzéjs svarigu iemeslu dé| var atteikties
noslégt Ligumu.

2. Ja vien Ligums nenosaka citadi, Ligums tiek noslégts bridi, kad Klientam tiek
piegadats e-pasta zinojums, kas apstiprina Liguma noslégSanu (t.i., ievadot to
elektroniskas sazinas lidzekli tada veida, kas lauj iepazities ar ta saturu).

3. Pirms Pakalpojuma izmantoSanas uzsaksanas Klients izveido Kontu, registréjoties
Pakalpojumu sniedzéja Timekla vietné. Konta izveide un So Noteikumu, Privatuma
politikas un DPA pienemsana ir Pakalpojuma izmantosanas nosacijums.

4. Persona, kas veic registraciju Klienta varda, apliecina, ka tai ir pienacigs
pilnvarojums noslégt Ligumu Klienta varda.

5. Klientam un Lietotajam ir pienakums pienacigi aizsargat Konta autentifikacijas
datus un neizpaust tos nepilnvarotam personam.

8§4. Pakalpojumu sniegsanas apjoms un nosacijumi. Tehniskas



prasibas

1. Pakalpojums ietver Aplikacijas nodroSinasanu Klientam par maksu SaaS modeli.
Lietotne darbojas tikai uz Pakalpojumu sniedzéja infrastrukturas.

2. Klientam vai Lietotajam ir aizliegts piegadat prettiesisku saturu, ka ari veikt
darbibas, kas neatbilst tiesibu aktiem, Ligumam vai Noteikumiem.

3. Pakalpojums tiek sniegts abonéSanas modeli, ar iespéju izmantot bezmaksas
izméginajuma periodu (trial), kas aprakstits §5 6.-8. punkta.
e Minimalas tehniskas prasibas:

1. aktuala ierice ar piekluvi internetam (pastavigs savienojums),

2. aktuala timekla parlukprogramma: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge vai
Safari - paSreizéja versija vai ne vairak ka divas versijas atpakal, ar iespéjotu
JavaScript un sikdatnu (cookies) atbalstu,

3. operétajsistéma: Windows 10 vai jaunaka / macOS 12 vai jaunaka / aktualas
Linux izplatiSanas versijas,

4. iespé€ja attelot izskirtspéju vismaz 1280 x 800,

5. programmatira PDF failu lasiSanai; datu eksporta gadijuma - programmatura
CSV/XLSX failu lasisanai.

e Citu vidi (tostarp testéSanas, virtualo) izmantoSana var bat iespéjama, tomeér
Pakalpojumu sniedzéjs negaranté pareizu darbibu un neuznemas atbildibu par no
ta izrietoSam problémam.

* Lietotajs patstavigi un par saviem lidzekliem nodrosina tehnisko prasibu izpildi.

e Pakalpojumu sniedzéjs var veikt planotus servisa un modernizacijas darbus, kas var
izraisit 1slaicigu Pakalpojuma nepieejamibu; ja iespéjams, informacija par
planotajiem darbiem tiks publicéta Lietotné savlaicigi.



§5. Maksas, maksajumi un izméginajuma periods

1. Pakalpojums ir par maksu. Maksu apméru nosaka Cenradis, kas publicéts
Pakalpojumu sniedzéja timeklvietné. Pakalpojumu sniedzéjs var mainit Cenradi;
jaunais Cenradis attiecas uz norékinu periodiem, kas sakas péc ta spéka stasanas
dienas.

2. Maksajums par pirmo apmaksato norékinu periodu tiek veikts pirms Pakalpojuma
sniegSanas uzsakSanas (péc izméginajuma perioda beigam, ja tas ir pieskirts).

3. Maksajumi par nakamajiem norékinu periodiem tiek veikti abonéSanas modeli
(priekSapmaksa), automatiski nonemot lidzeklus no Klienta maksajumu kartes
attieciga noréekinu perioda sakuma diena. Pakalpojuma nepartrauktibas nosacijums
ir derigas maksajumu metodes piesaiste.

4. Maksajums ar bankas parskaitijumu ir iespéjams tikai, pamatojoties uz individualu
l[ilgumu (kontraktu), kas noslégts ar Pakalpojumu sniedzéju, un ievérojot pro forma
rékina noraditos terminus.

5. Rékini tiek izrakstiti elektroniska forma un nosutiti uz Klienta noradito e-pasta
adresi. Maksajuma kavéjuma gadijuma Pakalpojumu sniedzéjs var aprékinat
likumiskos nokavéjuma procentus par kavéjumu komercdarijumos un uz laiku
blokét piekluvi Pakalpojumam, ka ar1 izbeigt Ligumu saskana ar §11.

6. 1zmeéginajuma periods (trial): Pakalpojumu sniedzéjs var nodrosinat Klientam 14
dienu bezmaksas izméginajuma periodu. Izméginajuma perioda funkcionalitates
apjoms var but ierobezots.

7. Péc izméginajuma perioda beigam, ja Klients pirms ta termina beigam neanulé
abonementu, Pakalpojums automatiski pariet uz maksas rezimu, un Klienta
piesaistita maksajumu metode tiek automatiski noslogota saskana ar Cenradi.

8. Anulésana izméginajuma perioda laika nozimé, ka maksa netiek piemérota. Maksas
par uzsaktiem norékinu periodiem netiek atmaksatas, ja vien obligatie tiesibu aktu
noteikumi nenosaka citadi vai Ligums neparedz atkapes.



§6. Intelektuala ipaSuma tiesibas. Licence

1. Pakalpojumu sniedzéjs saglaba visas intelektuala Tpasuma tiesibas uz Lietotni un
dokumentaciju.

2. Klientam un Lietotajam nav tiesibu kopét, izplatit, modificét, dekompilét vai
jebkada veida izmantot Lietotnes kodu arpus apjoma, kas nepiecieSams
Pakalpojuma izmantoSanai.

3. No Liguma noslégSanas dienas Klientam tiek pieskirta neekskluziva, nenododama
licence Lietotnes izmantosanai Polijas Republikas teritorija uz Liguma darbibas
laiku.

4. Licence ietver vismaz: (i) Lietotnes izmantoSanu tada Lietotaju/iericu skaita, kads
saskanots Liguma vai izriet no izvéléta plana; (ii) Lietotné apstradato datu apstradi,
arhivésanu, drukasanu, eksportu un saglabasanu funkcionalitaté paredzétaja
apjoma.

5. Atlidziba par licenci ir ieklauta Pakalpojuma maksas. Klients neiegust nekadas
tiesibas uz Lietotnes pirmkodu.

§7. Pakalpojumu sniedzéja atbildiba

1. Pakalpojumu sniedzéjs neuznemas atbildibu par Klienta/Lietotaju iericu un
infrastruktdras darbibas trikumu vai defektiem, kas izraisa neiespéjamibu vai
nepareizu Lietotnes izmantoSanu, ka ari par sekam, kas izriet no §4 noteikto
tehnisko prasibu neizpildes.

2. Lietotne ir riks, kas atbalsta Klienta procesus, un negaranté noteiktu rezultatu
sasniegSanu (tostarp pilnigu atbilstibu normam/tiesibu aktiem katra gadijuma).
Pakalpojumu sniedzéjs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies: (i)
Klienta ievadito datu defektu vai kludu dél, (ii) funkcionalitates nepietiekamibas dé|
attieciba pret Klienta individualajam gaidam, (iii) treSo personu programmaturas,
ar kuru Klients integré Lietotni, darbibas traucejumu dél.

3. Pakalpojumu sniedzéjs neatbild par zaudéjumiem, kas radusSies Lietotnes



nepieejamibas vai tas izmantosSanas apgrutinajumu dél, neatkarigi no iemesla,
iznemot atbildibu, kuru nevar izslégt saskana ar obligatajiem tiesibu aktu
noteikumiem.

4. leverojot obligatos tiesibu aktu noteikumus, Pakalpojumu sniedzé&ja atbildiba par
Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi ir ierobezota ar faktiskajiem zaudéjumiem
(damnum emergens) un neietver neguto pelnu (lucrum cessans); kopé€ja atbildiba
neparsniedz neto Maksas apmeéru, kas pienakas par norékinu periodu, kura iestajas
notikums, kas izraisija zaudéjumus.

5. 1.-4. punkta noteikumi ir piemérojami ari péc Liguma izbeigSanas vai spéka
neesibas.

6. Pakalpojumu sniedzéjs neatbild par datu zudumu, ko izraisijusi Klienta, Lietotaju vai
treSo personu riciba. leteicams veikt rezerves kopijas apjoma, ko funkcionali
nodrosSina Lietotne.

§8. Personas datu aizsardziba un konfidencialitate

1. Personas datu apstrade saistiba ar Liguma noslégSanu un Pakalpojuma sniegSanu
notiek saskana ar VDAR, personas datu aizsardzibas likumu un Privatuma politiku,
ka ari pamatojoties uz DPA, kas noslegta starp Pusém (apstiprinata Konta
registracijas laika).

2. Pakalpojumu sniedzéjs apnemas saglabat konfidencialitati attieciba uz Klienta
konfidencialo informaciju, kas ieguta saistiba ar Ligumu, un to neizmantot citiem
meérkiem ka vien Liguma izpildei.

3. Ar Konfidencialo informaciju jo 1paSi saprot: (i) informaciju, kas ir uznémuma
noslépums 1993. gada 16. aprila likuma par negodigas konkurences apkarosanu
izpratné; (ii) informaciju par Klienta organizaciju (shémas, amatu apraksti,
proceduras); (iii) Klienta tehnisko, tehnologisko un komercialo informaciju.

4. Konfidencialitates pienakums neattiecas uz publiski zinamu informaciju, neatkarigi
un likumigi iegUtu informaciju, ka ari informaciju, kuras izpausanu prasa
imperativas tiesibu normas vai spéka stajusies noléemumi.



5. Konfidencialitates pienakums ir speka Liguma darbibas laika un 3 gadus péc ta
izbeigSanas vai spéka zaudésanas, ja vien Liguma nav noteikts citadi.

§9. Privatuma politika

Privatuma politika ir pieejama adresé:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (ka ari atbilstosajas valodu versijas
attiecigajas timeklvietnes apakslapas).

§10. Sudzibas

1. Klients var iesniegt sudzibas elektroniski uz adresi: office@safetysoftware.eu.

2. Sudziba janorada: Klienta dati, probléeémas apraksts, piedavatais vélamais
risinajums un kontaktinformacija (e-pasts, talruna numurs).

3. Pakalpojumu sniedzéjs var lugt Klientu precizét sudzibu - izskatiSanas termina
skaitijums tada gadijuma tiek apturéts lidz bridim, kad tiek sanemta nepiecieSama
informacija.

4. Sudzibas tiek izskatitas bez nepamatotas kavéSanas, tomér ne vélak ka 30 dienu
laika no pareizi iesniegtas sudzibas.

5. Sudzibas neattiecas uz periodiem, kuros Klientam nebija aktivas abonéSanas.
Atbildes nesniegsana termina nenozimé sudzibas atzisanu.

§11. Liguma termins un izbeigSana

1. Ligums tiek noslégts uz noteiktu laiku, kas ir vismaz 1 ménesis, ja vien Puses
nenolemj citadi.

2. Ja Klients nesamaksa Maksu par nakamo Norékinu periodu pirms ta sakuma (vai



termina, kas noradits rékina), Ligums tiek izbeigts lidz ar tekosa Noréekinu perioda
beigam, un piekluve Pakalpojumam var tikt blokéta.

. Pakalpojumu sniedzéjs var izbeigt Ligumu ar talitéju spéeku, ja: (i) Klients/Lietotajs
parkapj Noteikumus, tiesibu aktus vai Aplikacijas lietoSanas noteikumus; (ii)
Lietotajs nepiekritis personas datu apstradei, kas nepiecieSama Liguma izpildei,
atsauks So piekriSanu vai ierobeZos to tada veida, kas padara Pakalpojuma
sniegSanu neiespéjamu; (iii) Pakalpojumu sniedzéjs pienems Iémumu partraukt
Aplikacijas piedavasSanu; (iii) punkta gadijuma Pakalpojumu sniedzéjs, ciktal
iespéjams, informeés Klientu 30 dienas ieprieks.

. Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu no pienakuma samaksat pienakosas Maksas
par Liguma darbibas periodu.

§12. Noteikumu izmainas

1. Pakalpojumu sniedzéjs var grozit Noteikumus svarigu iemeslu dé| (organizatorisku,

juridisku, tehnisku vai citu). Par izmainam tas informé vismaz 14 dienas ieprieks,
izmantojot pazinojumu Aplikacija un/vai e-pasta zinojumu Klientiem.

. Pakalpojuma lietoSanas turpinasana péc izmainu stasanas spéka nozimé grozito
Noteikumu pienemsSanu.

. Noteikumu grozijumi saskana ar So paragrafu nerada pamatu Klienta prasijumiem
pret Pakalpojumu sniedzéju.

§13. Nobeiguma noteikumi

1. Noteikumi ir spéka no 2025. gada 1. novembra.

2. Jautajumos, kas nav noreguléti ar Ligumu vai Noteikumiem, pieméro Polijas tiesibu

aktus, jo 1pasi Civillikumu, likumu par pakalpojumu sniegSanu elektroniska cela,
personas datu aizsardzibas noteikumus un likumu par negodigas konkurences



apkarosanu. Polijas valoda publicéta versija ir originala un paraka, paréjam
versijam ir tulkojuma raksturs.

3. Jebkuri stridi, kas izriet no Liguma/Noteikumiem, tiks izskirti visparéjas jurisdikcijas
tiesa, kurai ir teritoriala piekritiba péc Pakalpojumu sniedzéja juridiskas adreses.

4. Puses izslédz Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par starptautiskajiem
precu pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG) piemérosanu.

Pakalpojumu sniedzeja kontaktinformacija:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. Pétanki 80, 30-740 Krakdw, Polija
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
E-pasts: office@safetysoftware.eu

Serviss: https://safetysoftware.eu/
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