Paslaugy teikimo taisykles
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§1. Apibreéztys

1. Taisyklés - Sis dokumentas, sudarantis elektroniniy paslaugy teikimo taisykles,
kaip tai suprantama pagal 2002 m. liepos 18 d. jstatymo dél elektroniniy paslaugy
teikimo (t. y. 2024 m. spalio 10 d., Dz.U. 2024 m. poz. 1513) 8 straipsni.

2. Paslauguy teikéjas - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
buveine Krokuvoje, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakdéw, Lenkija, jrasyta | KRS verslininky
registra, kurj tvarko Krokuvos-Srédmiescie Krokuvoje apylinkés teismas, XI Ukio
skyrius KRS, numeriu KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668, el.
pastas: office@safetysoftware.eu.

3. Paslauga / SaaS taikomoji programa - Paslaugy teikéjo internetu teikiama
taikomoji programa pagal Software-as-a-Service (SaaS) modelj, pasiekiama per
Paslaugy teikéjo Interneto svetaine, skirta automatizuoti rizikos vertinimo procesa,
aprasyta standarte ISO 12100:2010 (angliSkoji versija), taip pat remti atitikties
procesq, kylantj iS Masiny direktyvos 2006/42/EB ir Reglamento (ES) 2023/1230 dél
masiny; Taikomoji programa remia Siuos procesus, taciau kiekvienu atveju
negarantuoja visisSkos atitikties.

4. Paslaugu teikéjo Interneto svetainé - Paslaugy teikéjo interneto svetainé
adresu: https://safetysoftware.eu/ (kartu su dedikuotais poslapiais), kurioje
prieinama Saa$S taikomoji programa ir informacija apie Paslauga.

5. Klientas - verslininkas, kaip apibrézta Lenkijos teises aktuose, besinaudojantis
Paslauga pagal Sutartyje ir Taisyklése nustatytas sglygas.

6. Naudotojas - fizinis asmuo, veikiantis kaip Klientas arba Kliento jgaliotas naudotis
Paslauga.

7. Atsiskaitymo laikotarpis - laikotarpis, uz kurj imamas mokestis uz Paslauga;
standartiskai 1 kalendorinis ménuo, nebent Sutartyje nustatyta kitaip.



10.

11.

12.

13.

Paskyra - individualus prieigos skydelis, priskirtas Naudotojui, leidziantis naudotis
Paslauga.

Kainorastis - mokesciy uz naudojimasi Paslauga sgrasas, paskelbtas Paslaugy
teikéjo Interneto svetainéje.

Asmens duomeny tvarkymo pavedimo sutartis / DPA - sutartis, sudaroma
Paslaugy teikéjo ir Kliento, susijusi su Paslaugy teikéjo atliekamu asmens duomeny
tvarkymu, gauty sudarant Sutartj ir teikiant Paslaugq; DPA yra Sutarties priedas ir
yra patvirtinama Paskyros registracijos metu.

Privatumo politika - dokumentas, nustatantis asmens duomeny tvarkymo
Paslaugy teikéjo vykdomo tvarkymo taisykles, uztikrinantis atitiktji BDAR; Politika
pateikiama Paslaugy teikéjo Interneto svetainégje.

Civilinis kodeksas - 1964 m. balandzio 23 d. jstatymas (konsoliduotas tekstas
2025 m. liepos 25 d., Dz.U. 2025 m. poz. 1071).

BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679.

§2. Bendrosios nuostatos

. Taisyklés nustato Paslaugy teikéjo Klientui teikiamy Paslaugy teikimo salygas ir

tvarka, jskaitant Sutarties sudarymo, vykdymo ir nutraukimo bada bei Saliy teises
ir pareigas.

. Taisyklés yra neatskiriama kiekvienos Sutarties dalis. Esant Sutarties ir Taisykliy

nuostaty neatitikimams - pirmenybe turi Sutarties nuostatos.

. Paslauga skirta iSimtinai profesionaliems subjektams (B2B). Sutartis negali buti

sudaryta vartotoju, kaip apibrézta Civilinio kodekso 22(1) straipsnyje, vardu ar jy
naudai, nei Civilinio kodekso 7aa straipsnyje nurodytomis aplinkybémis.

Norint naudotis Paslauga, butina atitikti minimalius techninius reikalavimus,
nurodytus §4.



5. Klientas patvirtina, kad prieS pradédamas naudotis Paslauga susipazino su
Taisyklémis, Privatumo politika ir DPA bei jas priima.

6. Paslaugy teikéjas neatsako uz SaaS taikomosios programos naudojimo pasekmes,
jei ji naudojama ne pagal paskirtj arba nesilaikant dokumentacijos.

§3. Sutarties sudarymas ir registracija

1. Sutartis sudaroma visy pirma: (i) pateikiant uzsakyma per Paslaugy teikéjo
Interneto svetaine ir priimant Taisykles, Privatumo politikg ir DPA; (ii) pateikiant
uzsakyma el. pastu adresu office@safetysoftware.eu; (iii) sudarant atskirg sutartj
rasytine arba elektronine forma. Paslaugy teikéjas gali atsisakyti sudaryti Sutartj
deél svarbiy priezasciy.

2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutartis laikoma sudaryta nuo momento, kai
Klientui jteikiamas el. pasto pranesSimas, patvirtinantis Sutarties sudaryma (t. y. kai
jis jvedamas | elektroniniy rySiy priemone taip, kad buty galima susipazinti su jo
turiniu).

3. Pries pradédamas naudotis Paslauga Klientas sukuria Paskyrg registruodamasis
Paslaugy teikéjo Interneto svetainéje. Paskyros sukurimas ir Siy Taisykliy,
Privatumo politikos bei DPA priemimas yra naudojimosi Paslauga salyga.

4. Asmuo, atliekantis registracija Kliento vardu, pareiskia, kad turi tinkamus
jgaliojimus sudaryti Sutartj Kliento vardu.

5. Klientas ir Naudotojas privalo tinkamai saugoti Paskyros autentifikavimo duomenis
ir neatskleisti jy nejgaliotiems asmenims.

§4. Paslaugy teikimo apimtis ir sglygos. Techniniai reikalavimai

1. Paslauga yra mokamas Taikomosios programos suteikimas Klientui pagal SaaS
modelj. Taikomoji programa veikia iSimtinai Paslaugy teikéjo infrastrukttroje.



2. Klientui ar Naudotojui draudziama teikti neteiséta turinj, taip pat veikti nesilaikant
teisés akty, Sutarties ar Taisykliu.

3. Paslauga teikiama abonementiniu modeliu, su galimybe pasinaudoti nemokamu

bandomuoju laikotarpiu (trial), aprasSytu §5 6-8 dalyse.

e Minimalus techniniai reikalavimai:

1. atnaujintas jrenginys su prieiga prie interneto (nuolatinis rysys),

2. atnaujinta interneto narsyklé: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge arba
Safari - naujausia versija arba daugiausia dviem versijomis senesné, su jjungtu
JavaScript ir slapuky (cookies) palaikymu,

3. operaciné sistema: Windows 10 arba naujesné / macQOS 12 arba naujesné /
aktualios Linux distribucijos,

4. galimybé rodyti ne mazesne kaip 1280 x 800 skiriamaja geba,

5. PDF faily skaitymo programiné jranga; duomeny eksporty atveju - CSV/XLSX
faily skaitymo programiné jranga.

e Naudojimasis kitomis aplinkomis (jskaitant testines, virtualias) gali bati galimas,
taciau Paslaugy teikéjas negarantuoja tinkamo veikimo ir neprisiima atsakomybeés
uz dél to kilusias problemas.

* Naudotojas savo léSomis ir savo saskaita uztikrina techniniy reikalavimy jvykdyma.

» Paslaugy teikéjas gali vykdyti planinius priezitros ir modernizavimo darbus, deél
kuriy Paslauga trumpam gali bati nepasiekiama; kiek tai jimanoma, informacija apie
planinius darbus bus paskelbta Programeéléje iS anksto.



§5. Mokesciai, mokéjimai ir bandomasis laikotarpis

1. Paslauga yra mokama. Mokesciy dydj nustato Kainorastis, paskelbtas Paslaugy
teikejo Interneto svetainéje. Paslaugy teikéjas gali pakeisti Kainorastj; naujasis
Kainorastis taikomas Atsiskaitymo laikotarpiams, prasidedantiems po jo jsigaliojimo
datos.

2. Mokéjimas uz pirmg mokama Atsiskaitymo laikotarpj atliekamas prieS pradedant
teikti Paslauga (pasibaigus bandomajam laikotarpiui, jeigu jis buvo suteiktas).

3. Mokéjimai uz kitus Atsiskaitymo laikotarpius vykdomi prenumeratos (iSankstinio
apmokeéjimo) modeliu, automatiskai nurasant Iésas nuo Kliento mokéjimo kortelés
atitinkamo Atsiskaitymo laikotarpio pradzios dieng. Paslaugos testinumo salyga -
prijungtas galiojantis moke&jimo budas.

4. Mokéjimas banko pavedimu galimas tik pagal individualig sutartj (kontraktg),
sudarytg su Paslaugy teikéju, ir laikantis pro forma sgskaitoje fakturoje nurodyty
terminy.

5. Saskaitos faktlros iSraSomos elektronine forma ir pateikiamos Kliento nurodytu e.
pasto adresu. Pavéelavus sumokéti, Paslaugy teikéjas gali skaiCiuoti jstatymy
nustatytas pallUkanas uz pavéluota mokéjimg komercinése operacijose ir laikinai
uzblokuoti prieigg prie Paslaugos, taip pat nutraukti Sutartj pagal §11.

6. Bandomasis laikotarpis (trial): Paslaugy teikéjas gali suteikti Klientui 14 dieny
nemokama bandomajj laikotarpj. Bandomojo laikotarpio funkcionalumo apimtis gali
buti ribota.

7. Pasibaigus bandomajam laikotarpiui, jeigu Klientas iki jo pabaigos neatSaukia
prenumeratos, Paslauga automatiSkai pereina | mokama rezima, o Kliento
prijungtas mokéjimo budas automatiSkai apmokestinamas pagal Kainorastj.

8. AtSaukimas bandomojo laikotarpio metu lemia tai, kad mokestis nebus
priskaiCiuotas. Mokesciai uz pradétus Atsiskaitymo laikotarpius negrazinami,
nebent imperatyvios teisés normos nustato kitaip arba Sutartis numato
nukrypimus.



§6. Intelektinés nuosavybés teisés. Licencija

1. Paslaugy teikéjas pasilieka visas intelektinés nuosavybés teises | Programéle ir
dokumentacija.

2. Klientas ir Naudotojas neturi teises kopijuoti, platinti, modifikuoti, dekompiliuoti ar
bet kaip naudoti Programélés koda, iSskyrus apimtj, buting naudojimuisi Paslauga.

3. Nuo Sutarties sudarymo dienos Klientui suteikiama neiSimtiné, neperleidziama
licencija naudotis Programele Lenkijos Respublikos teritorijoje Sutarties galiojimo
laikotarpiu.

4. Licencija apima bent: (i) Programeélés naudojima Naudotojuy/jrenginiy skaic¢iumi,
sutartu Sutartyje arba kylanciu iS pasirinkto plano; (ii) Programélés apdorojamy
duomeny tvarkymg, archyvavimg, spausdinima, eksportg ir iSsaugojima,
funkcionalumo numatyta apimtimi.

5. Atlyginimas uz licencijg yra jtrauktas | Paslaugos Mokescius. Klientas nejgyja jokiy
teisiy | Programélés sSaltinio koda.

§7. Paslaugy teikéjo atsakomybé

1. Paslaugy teikéjas neatsako uz Kliento/Naudotojy jrenginiy ir infrastruktdros
neveikimg ar veikimo trukumus, dél kuriy nejmanoma arba netinkamai
naudojamasi Programele, taip pat uz §4 nurodyty techniniy reikalavimy
nejvykdymo pasekmes.

2. Programélé yra priemoné, padedanti Kliento procesams, ir negarantuoja konkreciy
rezultaty pasiekimo (jskaitant visiSkg atitiktj standartams/teisei kiekvienu atveju).
Paslaugy teikéjas neatsako uz zalg, atsiradusiag dél: (i) Kliento jvedamy duomeny
trakumy ar klaidy, (ii) funkcionalumo trakumuy, lyginant su individualiais Kliento
l0kesciais, (iii) treciyjy Saliy programinés jrangos, su kuria Klientas integruoja
Programéle, netinkamo veikimo.

3. Paslaugy teikéjas neatsako uz zalg, atsiradusig dél Programeélés nepasiekiamumo
ar naudojimosi ja apsunkinimy, nepriklausomai nuo priezasties, iSskyrus



atsakomybe, kurios negalima atmesti pagal imperatyvias teisés normas.

4. Neatsizvelgiant | imperatyvias teisés normas, Paslaugy teikejo atsakomybe dél
Sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo apsiriboja tiesiogine Zala (damnum
emergens) ir neapima negautos naudos (lucrum cessans); bendra atsakomybe
nevirSija grynojo Mokescio, moketino uz Atsiskaitymo laikotarpj, kuriame jvyko zala
sukeéles jvykis, dydzio.

5. 1-4 dalyse nurodytos nuostatos taikomos taip pat po Sutarties nutraukimo arba
pasibaigimo.

6. Paslaugy teikéjas neatsako uz duomeny praradima, kurj sukelé Kliento, Naudotojy
ar treciyjy asmeny veiksmai. Rekomenduojama daryti atsargines kopijas
Programélés funkcionalumo leidziama apimtimi.

§8. Asmens duomeny apsauga ir konfidencialumas

1. Asmens duomeny tvarkymas, susijes su Sutarties sudarymu ir Paslaugos teikimu,
vykdomas laikantis BDAR, Asmens duomeny apsaugos jstatymo ir Privatumo
politikos, taip pat remiantis tarp Saliy sudaryta DPA (priimta registruojant Paskyra).

2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja islaikyti konfidencialiy Kliento konfidencialios
informacijos, gautos rySium su Sutartimi, slaptuma ir nenaudoti jos kitiems tikslams
nei Sutarties vykdymas.

3. Savoka Konfidenciali informacija visy pirma apima: (i) informacijg, sudarancia
komercine paslaptj 1993 m. balandzio 16 d. jstatymo deél nesaziningos
konkurencijos prevencijos prasme; (ii) informacijg apie Kliento organizacija
(schemos, pareigybiy aprasymai, proceduros); (iii) Kliento technine, technologine ir
komercine informacija.

4. Konfidencialumo pareiga netaikoma vieSai Zinomai informacijai, teisétai ir
nepriklausomai gautai informacijai, taip pat informacijai, kurios atskleidimo
reikalauja imperatyvios teisés normos arba jsiteiséje teismo sprendimai.

5. Konfidencialumo pareiga galioja Sutarties galiojimo laikotarpiu ir 3 metus po jos



nutraukimo ar pasibaigimo, nebent Sutartyje nustatyta kitaip.

§9. Privatumo politika

Privatumo politika pateikiama adresu:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (taip pat atitinkamomis kalbinémis
versijomis atitinkamuose paslaugos poskyriuose).

§10. Skundai

1. Klientas gali teikti skundus elektroniniu budu adresu: office@safetysoftware.eu.

2. Skunde turi bati: Kliento duomenys, problemos aprasymas, sitlomas
pageidaujamas sprendimas ir kontaktiniai duomenys (el. pastas, telefono numeris).

3. Paslaugy teikéjas gali kreiptis | Klientg deél skundo patikslinimo - tokiu atveju
nagrinejimo termino eiga sustabdoma iki reikalaujamos informacijos gavimo.

4. Skundai nagrinéjami nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 30 dieny nuo tinkamo
pateikimo.

5. Skundai neapima laikotarpiy, kai Klientas neturéjo aktyvios prenumeratos.
Atsakymo nepateikimas per terming nereiskia skundo pripazinimo.

§11. Sutarties trukmeé ir nutraukimas

1. Sutartis sudaroma nustatytam laikotarpiui, trunkanc¢iam ne trumpiau kaip 1
ménesj, nebent Salys susitaria kitaip.

2. Jeigu Klientas nesumoka Mokescio uz kitg Atsiskaitymo laikotarpj iki jo pradzios
(arba saskaitoje faktdroje nurodytu terminu), Sutartis nutraukiama pasibaigus
einamajam Atsiskaitymo laikotarpiui, o prieiga prie Paslaugos gali buti uzblokuota.



3. Paslaugy teikéjas gali nutraukti Sutartj nedelsiant, jeigu: (i) Klientas / Naudotojas
pazeidzia Taisykles, teise ar Aplikacijos naudojimo taisykles; (ii) Naudotojas
neduoda sutikimo tvarkyti asmens duomenis, butinus Sutarties vykdymui, jj
atSaukia arba apriboja taip, kad tampa nejmanoma teikti Paslaugg; (iii) Paslaugy
teikéjas priima sprendimag nutraukti Aplikacijos sitlyma; (iii) punkto atveju Paslaugy
teikéjas, jei jmanoma, informuos Klientg pries 30 dieny.

4. Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokeéti priklausancius
Mokescius uz Sutarties galiojimo laikotarpij.

§12. Taisykliy pakeitimai

1. Paslaugy teikéjas gali pakeisti Taisykles deél svarbiy priezasciy (organizaciniy,
teisiniy, techniniy ar kity). Apie pakeitimg informuoja ne véliau kaip pries 14 dienuy,
pateikdamas praneSimg Aplikacijoje ir/arba iSsiysdamas el. laisSkg Klientams.

2. Tolimesnis naudojimasis Paslauga po pakeitimy jsigaliojimo reiSkia pakeisty
Taisykliy priemima.

3. Taisykliy pakeitimas pagal Sj paragrafa nesudaro pagrindo Kliento reikalavimams
Paslaugy teikéjo atzvilgiu.

§13. Baigiamosios nuostatos

1. Taisyklés galioja nuo 2025 m. lapkricio 1 d.

2. Klausimais, nereglamentuojamais Sutartimi ar Taisyklémis, taikoma Lenkijos teise,
visy pirma Civilinis kodeksas, jstatymas dél elektroniniy paslaugy teikimo, asmens
duomeny apsaugos nuostatos ir jstatymas dél nesaziningos konkurencijos
prevencijos. Lenky kalba paskelbta versija yra originali ir virSesné, kitos versijos yra
vertimo pobudzio.

3. Visi gincai, kylantys iS Sutarties / Taisykliy, bus sprendzZiami bendrosios



kompetencijos teisme, teritoriniu pozilriu kompetentingame pagal Paslaugy teikéjo

buveine.

4. Salys netaiko Jungtiniy Tauty konvencijos dél tarptautinio prekiy
pirkimo-pardavimo sutarciy (CISG).

Paslaugu teikéjo kontaktiné informacija:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. PéHanki 80, 30-740 Krokuva, Lenkija
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668

El. pastas: office@safetysoftware.eu

Svetainé: https://safetysoftware.eu/
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