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§1. Fogalommeghatarozasok

1. Szabalyzat - a jelen dokumentum, amely az elektronikus Gton toérténd
szolgaltatdsnyujtas szabdalyzatat képezi a 2002. julius 18-i, az elektronikus Uton
torténd szolgaltatasnyujtasrol sz6l6 torvény 8. cikke értelmében (egységes
szerkezetbe foglalt szoveg: 2024. oktéber 10., Dz.U. 2024. év, 1513. tétel).

2. Szolgaltaté - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
székhellyel Krakkdban, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakkd, Lengyelorszag, bejegyezve a
krakkéi, Krakéw-Sréodmiescie-i Keriileti Birdsag altal vezetett KRS vallalkozéi
nyilvantartdsba, a KRS Gazdasagi Osztalyanak Xl. osztalyan, KRS-szam:
0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668, e-mail:
office@safetysoftware.eu.

3. Szolgaltatas / SaaS Alkalmazas - a Szolgaltaté altal Software-as-a-Service
(SaaS) modellben az Interneten keresztil biztositott alkalmazas, amely a
Szolgaltaté Weboldalarol érhetd el, és amely az 1ISO 12100:2010 szabvanyban
(angol verzid) leirt kockdzatértékelési folyamat automatizaldsara, valamint a
gépekrdl sz6l6 2006/42/EK irdnyelvbdl és a gépekrdl sz6lé (EU) 2023/1230
rendeletbdl eredd megfeleldségi folyamat tamogatasara szolgal; az Alkalmazas
tamogatja e folyamatokat, azonban nem jelenti a teljes kord megfeleldség
garancidjat minden esetben.

4. A Szolgaltaté Weboldala - a Szolgaltaté weboldala az aldabbi cimen:
https://safetysoftware.eu/ (a dedikalt aloldalakkal egyltt), amelyen a Saa$S
Alkalmazas, valamint a Szolgaltatasra vonatkozé informaciok elérhetdk.

5. Ugyfél - a lengyel jogszabalyok értelmében vett véallalkozé, aki a Szolgdltatast a
Szerz6désben és a Szabalyzatban meghatdarozott feltételek szerint veszi igénybe.

6. Felhasznalé - az Ugyfélként eljard természetes személy, vagy az Ugyfél altal a
Szolgaltatas igénybevételére felhatalmazott személy.



10.

11.

12.

13.

. ElIszamolasi idészak - az az id6szak, amelyre a Szolgaltatas dija felszamitasra

kerill; standard mdédon 1 naptari hénap, kivéve, ha a Szerzddés eltérben
rendelkezik.

Fidk - a Felhasznaléhoz rendelt egyedi hozzaférési felllet, amely lehetdvé teszi a
Szolgaltatas igénybevételét.

. Arlista - a Szolgéltatds igénybevételéért fizetendd dijak jegyzéke, amely a

Szolgaltatdé Weboldalan kerul kozzétételre.

Személyes adatok feldolgozdasanak megbizasi szerzédése / DPA - a
Szolgéaltaté és az Ugyfél kdzott 1étrejovd megéllapodds, amely a Szolgéltatd altal a
Szerz6dés megkotésével és a Szolgaltatds nyudjtasaval Osszefliggésben
megszerzett személyes adatok kezelésére vonatkozik; a DPA a Szerzdédés
mellékletét képezi, és a Fidk regisztracidja soran keril elfogadasra.

Adatvédelmi Szabalyzat - a Szolgaltaté altal végzett személyesadat-kezelés
szabalyait meghatdrozé dokumentum, amely biztositja a GDPR-nek vald
megfelelést; a Szabalyzat a Szolgaltaté Weboldaldn érhetd el.

Polgari Torvénykonyv - az 1964. aprilis 23-i torvény (egységes szerkezetbe
foglalt széveq: 2025. julius 25., Dz.U. 2025. év, 1071. tétel).

GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.).

§2. Altaldnos rendelkezések

1.

2.

A Szabalyzat meghatadrozza a Szolgaltat6é altal az Ugyfél részére nydjtott
Szolgaltatasok feltételeit és szabalyait, ideértve a Szerz6dés megkotésének,
teljesitésének és megszintetésének maédjat, valamint a Felek jogait és
kotelezettségeit.

A Szabalyzat a minden egyes Szerz6dés szerves részét képezi. A Szerz6dés és a
Szabalyzat rendelkezései kozotti eltérés esetén - a Szerz6dés rendelkezései
élveznek els6bbséget.



3. A Szolgaltatas kizarélag professzionalis (B2B) jogalanyok részére készult. A
Szerz6dés nem kotheté6 meg fogyaszték altal vagy fogyaszték javara a Polgari
Torvénykonyv 22(1) cikke szerinti értelemben, sem a fogyasztéi jogokrél sz6lé
torvény 7aa cikke szerinti kortilmények kozott.

4. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a §4-ben meghatarozott minimalis
muszaki kovetelmények teljesitése.

5. Az Ugyfél megerdsiti, hogy a Szolgéltatds haszndlatdnak megkezdése elbtt
megismerte és elfogadta a Szabalyzatot, az Adatvédelmi Szabdlyzatot, valamint a
DPA-t.

6. A Szolgaltaté nem véllal felel6sséget a SaaS Alkalmazas rendeltetésével vagy

s

§3. A Szerz6dés megkotése és regisztracio

1. A Szerz6dés megkotése kilondsen az aldbbi médokon térténik: (i) megrendelés
leadasa a Szolgaltaté Weboldalan keresztil, valamint a Szabalyzat, az Adatvédelmi
Szabdalyzat és a DPA elfogadasa; (ii) megrendelés leadasa e-mailben az aldbbi
cimre: office@safetysoftware.eu; (iii) kilon szerz6dés megkotése irasbeli vagy
elektronikus formaban. A Szolgaltaté fontos okbdl megtagadhatja a Szerz6dés
megkotését.

2. Amennyiben a Szerzddés eltér6en nem rendelkezik, a Szerzédés abban a
pillanatban jon létre, amikor az Ugyfél részére kézbesitésre kerll a Szerz6dés
megkotését megerdsitéd e-mail Gzenet (azaz amikor az elektronikus hirk6zlé
eszkozbe oly modon kerll bevezetésre, hogy a tartalom megismerése lehetséges
legyen).

3. A Szolgéltatds igénybevételének megkezdése elétt az Ugyfél Fidkot hoz létre a
Szolgaltaté Weboldalan torténd regisztracié utjan. A Fidk létrehozdsa és a jelen
Szabalyzat, az Adatvédelmi Szabalyzat, valamint a DPA elfogadasa a Szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

4, Az Ugyfél nevében regisztrdlé személy kijelenti, hogy megfelel felhatalmazéssal
rendelkezik a Szerz6dés Ugyfél nevében térténd megkotésére.



5. Az Ugyfél és a Felhasznal6 koteles a Fidkhoz tartozé hitelesitési adatok megfeleld
védelmérdl gondoskodni, és azokat jogosulatlan személyek részére nem
hozzaférhetdévé tenni.

§4. A Szolgaltatasok nyujtasanak terjedelme és feltételei. Mlszaki
kovetelmények

1. A Szolgaltatas Iényege az Alkalmazas SaaS modellben torténd, dijfizetés ellenében
az Ugyfél részére valb hozzaférhetbvé tétele. Az Alkalmazés kizarélag a Szolgéltatd
infrastruktdrajan madkaodik.

2. Tilos az Ugyfél vagy a Felhasznalé &ltal jogellenes tartalmak szolgdltatésa,
valamint a jogszaballyal, a Szerz6déssel vagy a Szabalyzattal ellentétes
magatartas.

3. A Szolgaltatas el6fizetéses (abonament) modellben kerldl nyujtasra, azzal a
lehet6séggel, hogy igénybe vehetd a §5 (6)-(8) bekezdésében leirt ingyenes
prébaiddszak (trial).

e Minimalis mlszaki kovetelmények:

1. naprakész eszk6z internet-hozzaféréssel (allandé kapcsolat),

2. naprakész webbongészd: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge vagy Safari -
aktualis verzié vagy legfeljebb két verziéval kordbbi, engedélyezett JavaScript-
és cookie-tdmogatassal,

3. operaciés rendszer: Windows 10 vagy Ujabb / macOS 12 vagy Ujabb / naprakész
Linux-disztribucidk,

4. legaldbb 1280 x 800 felbontds megjelenitésének lehetdsége,

5. PDF-fajlok olvasasara szolgald szoftver; adatexportok esetén - CSV/XLSX-fajlok
olvasaséra szolgalé szoftver.



e Mas kornyezetek (ideértve a teszt-, virtualis kornyezeteket) hasznalata lehetséges
lehet, azonban a Szolgaltaté nem garantdlja a megfelel6 mikodést, és nem vallal
felel6sséget az ebbdl ered6 problémakért.

e A Felhasznal6 sajat hatdskorben és sajat koltségén biztositja a mulszaki
kovetelmények teljesilését.

e A Szolgédltaté végezhet tervezett karbantartdsi és korszerUsitési munkéakat,
amelyek a Szolgdaltatas rovid idejld elérhetetlenségét okozzak; amennyiben
lehetséges, a tervezett munkdakrél sz6l6 tajékoztatds megfeleld elézetességgel
kozzétételre keril az Alkalmazasban.

§5. Dijak, fizetések és probaiddszak

1. A Szolgéltatas dijkoteles. A Dijak 6sszegét a Szolgéaltaté Honlapjan kozzétett
Dijszabas hatarozza meg. A Szolgaltatd mddosithatja a Dijszabast; az Uj Dijszabas a
hatdlybalépését kovetéen kezd6do Elszamolasi idészakokra alkalmazandé.

2. Az elsé dijkoteles Elszamolasi id6szak dijanak megfizetése a Szolgaltatas
nyljtasanak megkezdése elbtt esedékes (a prdbaiddszak lezarasat kovetden,
amennyiben azt biztositottak).

3. A tovabbi Elszdmolasi idészakok dijainak megfizetése el6fizetéses modellben
(el8refizetés) torténik a Ugyfél bankkartydjanak automatikus megterhelésével az
adott Elszamolasi id6szak kezd6napjan. A Szolgaltatas folytonossaganak feltétele
érvényes fizetési mdd rogzitése.

4. Banki atutalassal torténd fizetés kizardlag a Szolgaltatéoval kotott egyedi
megdllapodés (szerz6dés) alapjan lehetséges, és a dijbekérdé szamlan megjeldlt
hataridok betartasaval.

5. A szamlak elektronikus forméban keriilnek kiallitdsra és az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre kerllnek kézbesitésre. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult a kereskedelmi lGgyletekben alkalmazanddé késedelmi térvényes kamatot
felszamitani, valamint ideiglenesen letiltani a Szolgaltatashoz valé hozzaférést,
tovabba a §11 szerint felmondani a Szerz6dést.



6. Probaiddszak (trial): A Szolgaltaté 14 napos ingyenes prébaiddszakot biztosithat
az Ugyfél szdmara. A prébaiddszak funkciondlis terjedelme korlatozott lehet.

7. A prébaidészak lejartat kovetéen, amennyiben az Ugyfél annak vége eldtt nem
mondja le az eléfizetést, a Szolgaltatds automatikusan fizetés mddba valt, és az
Ugyfél altal rogzitett fizetési méd automatikusan megterhelésre keriil a Dijszabés
szerint.

8. A prébaiddszak alatti lemondas kdvetkezménye, hogy dij nem keril felszamitasra.
A megkezdett Elszamolasi id6szakokra esd dijak nem téritheték vissza, kivéve, ha a
kégens jogszabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek, vagy a Szerz6dés eltérést ir eld.

§6. Szellemi tulajdonjogok. Licenc

1. A Szolgaltaté fenntartja az Alkalmazashoz és a dokumentéciéhoz fiz6dd
valamennyi szellemi tulajdonjogot.

2. Az Ugyfél és a Felhasznalé nem jogosult az Alkalmazéas kddjdnak mésolasara,
terjesztésére, moédositasara, dekompilalasara, illetve barmilyen felhasznalasara a
Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges mértéken tul.

3. A Szerz6dés megkétésének napjaval az Ugyfél részére nem kizarélagos, nem
atruhdzhatd licenc kertll biztositdsra az Alkalmazds haszndlatdra a Lengyel
Koztarsasag terlletén a Szerzddés idétartama alatt.

4. A licenc legalabb a kovetkezdket foglalja magdban: (i) az Alkalmazas hasznélata a
Szerz6désben rogzitett vagy a valasztott csomagbdl kovetkezd
Felhasznaldk/eszk6zok szaman; (ii) az Alkalmazas altal kezelt adatok feldolgozasa,
archivaldsa, nyomtatdsa, exportalasa és mentése, a funkcionalitas altal biztositott
keretek kozott.

5. A licenc ellenértéke a Szolgéltatds Dijaiban foglalt. Az Ugyfél nem szerez
semmilyen jogot az Alkalmazas forraskodjahoz.



§7. A Szolgaltaté felel6ssége

1. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget az Ugyfél/Felhasznalék eszkdzeinek és
infrastrukturajanak hianyaért vagy hibas midkoédéséért, amely az Alkalmazas
hasznalatanak ellehetetlentilését vagy nem megfelel§ hasznalatat eredményezi,
tovabba a 84-ben meghatarozott miszaki kovetelmények nem teljesitésének
kovetkezményeiért.

2. Az Alkalmazéas az Ugyfél folyamatait tdmogatéd eszkodz jellegli, és nem garantal
meghatarozott eredmények elérését (ideértve a szabvanyoknak/jognak vald teljes
megfelelést minden esetben). A Szolgdaltaté nem vallal felel6sséget az aldbbiak
kdvetkeztében keletkezett karokért: (i) az Ugyfél altal bevitt adatok hibai vagy
tévedései, (ii) a funkcionalitds hidnyossagai az Ugyfél egyedi elvardsaihoz képest,
(iii) harmadik felek szoftverének rendellenességei, amellyel az Ugyfél az
Alkalmazast integralja.

3. A Szolgaltatdé nem felel az Alkalmazas elérhetetlenségébdl vagy a hasznalataban
jelentkezé nehézségekbdl eredd karokért, az okoktdl figgetlentl, kivéve azon
felel6sséget, amelyet a kdgens jogszabalyi rendelkezések alapjan nem lehet
kizarni.

4. A kbégens jogszabalyi rendelkezésekre is figyelemmel, a Szolgaltatd Szerzddés
nemteljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl eredd felel6ssége a tényleges karra
(damnum emergens) korlatozédik, és nem terjed ki az elmaradt haszonra (lucrum
cessans); az 0sszesitett felelésség nem haladja meg azt a nettd Dij 6sszeget, amely
azon Elszamolasi idészakra esedékes, amelyben a kart okozdé esemény
bekdvetkezett.

5. Az 1-4. bekezdés rendelkezései a Szerz6dés megsz(inését vagy felmondasat
kovetden is alkalmazandok.

6. A Szolgéaltaté nem felel az Ugyfél, a Felhaszndl6k vagy harmadik személyek
magatartasa altal okozott adatvesztésért. Javasolt biztonsdgi mentések készitése
az Alkalmazas éltal funkciondlisan biztositott keretek kozott.



§8. A személyes adatok védelme és titoktartas

1.

A személyes adatok kezelése a Szerz6dés megkotésével és a Szolgaltatas
nyUjtasaval 6sszefiuggésben a GDPR, a személyes adatok védelmérdl szolo torvény,
valamint az Adatvédelmi Szabalyzat szerint, tovabba a Felek k6zo6tt kotott DPA (a
Fidk regisztraciéja soran elfogadott) alapjan torténik.

. A Szolgaltatdé vallalja, hogy a Szerzddéssel 6sszefliggésben megszerzett, az

Ugyfélhez tartozé bizalmas informaciékat bizalmasan kezeli, és azokat a Szerz4dés
teljesitésén kivil mas célra nem hasznalja fel.

. A Bizalmas Informaciok alatt kiilondsen az aldbbiakat kell érteni: (i) a

tisztességtelen verseny elleni kiizdelemrdl sz616, 1993. aprilis 16-i torvény szerinti
Uzleti titoknak mindsilé informéacidk; (ii) az Ugyfél szervezetére vonatkozé
informécidk (sémdak, munkakéri leirdsok, eljarasok); (iii) az Ugyfél mdszaki,
technoldgiai és kereskedelmi informacioi.

. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a nyilvanosan ismert informacidkra, a

jogszerlen, figgetlen médon megszerzett informacidkra, valamint azokra az
informacidkra, amelyek nyilvanossagra hozatalat kégens jogszabalyi rendelkezések
vagy jogerds hatarozatok irjak elé.

. A titoktartasi kotelezettség a Szerzddés idétartama alatt, valamint annak

megszlinését vagy lejartat kovetéen 3 évig all fenn, kivéve, ha a Szerz6dés ettdl
eltéréen rendelkezik.

§9. Adatvédelmi szabalyzat

Az

Adatvédelmi Szabdlyzat az alabbi cimen érheté el:

https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (valamint a szolgaltatas megfeleld
aloldalain elérheté megfelel§ nyelvi valtozatokban).

§10. Panaszok

1. Az Ugyfél elektronikus Uton nyuljthat be panaszt az aldbbi cimre:



office@safetysoftware.eu.

2. A panasznak tartalmaznia kell: az Ugyfél adatait, a probléma leirdsat, az elvart
megoldasra vonatkozé javaslatot, valamint az elérhet6ségi adatokat (e-mail,
telefonszam).

3. A Szolgéltatd kérheti az Ugyféltdl a panasz pontositdsat - a panasz elbiralasara
nyitva allé hataridé szamitdsa ilyen esetben a szlikséges informacidk beérkezéséig
felflggesztésre kerdl.

4. A panaszokat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a megfelel6
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll biraljak el.

5. A panaszok nem vonatkoznak azokra az idészakokra, amelyekben az Ugyfél nem
rendelkezett aktiv eldfizetéssel. A hataridén bellli valasz hidnya nem jelenti a
panasz elismerését.

§11. A Szerz6dés id6tartama és megszinése

1. A Szerzddés legalabb 1 hénap meghatarozott idétartamra jon létre, kivéve, ha a
Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

2. Amennyiben az Ugyfél a kévetkezé Elszamolasi Id6szakra vonatkozd Dijat annak
kezdete el6tt (vagy a szamlan megjeldlt hatariddig) nem fizeti meg, a Szerz6dés a
folyamatban 1évé Elszamolasi Idészak végével megszlnik, és a Szolgaltatashoz
vald hozzaférés letilthatd.

3. A Szolgdltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzddést, ha: (i) az
Ugyfél/Felhaszndlé megsérti a Szabalyzatot, a jogszabélyokat vagy az Alkalmazas
hasznalatara vonatkozé szabalyokat; (ii) a Felhasznalé nem jarul hozza a Szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges személyes adatok kezeléséhez, visszavonja azt, vagy
olyan mddon korlatozza, amely ellehetetleniti a Szolgédltatas nyujtasat; (iii) a
Szolgaltaté Ugy dont, hogy megszinteti az Alkalmazas kinalasat; a (iii) pont
esetében a Szolgaltatd - amennyiben lehetséges - 30 napos el6zetes értesitéssel
tajékoztatja az Ugyfelet.



4. A Szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az Ugyfelet a Szerz6dés hatélya alatti
idészakra esedékes Dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

§12. A szabalyzat mddositasa

1. A Szolgaltaté a Szabalyzatot fontos okbdl (szervezeti, jogi, mlszaki vagy egyéb
okbdl) médosithatja. A mddositasrdl legalabb 14 napos elfzetes értesitéssel
tdjékoztat az Alkalmazasban kdzzétett kdzlemény és/vagy az Ugyfeleknek kildott
e-mail utjan.

2. A Szolgéltatas hasznalatanak folytatdsa a mdédositdsok hatalybalépése utan a
maodositott Szabalyzat elfogadasat jelenti.

3. Az e paragrafusnak megfelel§ Szabalyzat-mdédositds nem képez alapot az Ugyfél
Szolgaltatéval szembeni igényeire.

§13. Zard rendelkezések

1. A Szabalyzat 2025. november 1. napjatél hatalyos.

2. A Szerz6désben vagy a Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a lengyel jog
alkalmazandd, kilondsen a Polgari Torvénykonyv, az elektronikus Uton nyujtott
szolgaltatdsokrél sz6l6 torvény, a személyes adatok védelmére vonatkozd
rendelkezések, valamint a tisztességtelen verseny elleni kizdelemrdl sz6lé
torvény. A lengyel nyelven kozzétett valtozat az eredeti és elsddleges valtozat, a
tobbi valtozat forditas jellegd.

3. A Szerz6dés/Szabalyzat alapjan felmerilé valamennyi jogvitat a Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes rendes birésag biralja el.

4. A Felek kizarjdk az daruk nemzetkozi adasvételi szerz6déseirél sz6l6 Egyesilt
Nemzetek Egyezménye (CISG) alkalmazasat.



A Szolgaltato kapcsolattartasi informacioi:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. Pétanki 80, 30-740 Krakéw, Lengyelorszag
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668

E-mail: office@safetysoftware.eu

Szolgaltatas: https://safetysoftware.eu/
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