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§1. Maaritelmat

1. Kayttoehdot - tama asiakirja, joka muodostaa sahkodisesti tarjottavien palvelujen
tarjoamista koskevat kayttéehdot 18.7.2002 annetun sahkdisesti tarjottavien
palvelujen tarjoamisesta annetun lain 8 §&:n mukaisesti (konsolidoitu teksti
10.10.2024, Dz.U. 2024 poz. 1513).

2. Palveluntarjoaja - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
kotipaikka Krakova, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakdéw, Puola, merkittyna
Krakéw-Srédmiescia Krakéwissa -alueen karajidoikeuden (Sad Rejonowy)
yllapitdamaan KRS-yritysrekisteriin, XI KRS-taloudellinen osasto, numerolla KRS:
0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668, sahkdposti:
office@safetysoftware.eu.

3. Palvelu / SaaS-sovellus - Palveluntarjoajan Internetin kautta
Software-as-a-Service (SaaS) -mallissa tarjoama sovellus, joka on kaytettavissa
Palveluntarjoajan verkkosivuston kautta ja joka on tarkoitettu standardissa ISO
12100:2010 (englanninkielinen versio) kuvatun riskinarviointiprosessin
automatisointiin seka konedirektiivista 2006/42/WE ja asetuksesta (EU) 2023/1230
koneista johtuvan vaatimustenmukaisuusprosessin tukemiseen; Sovellus tukee
naitd prosesseja, mutta ei kuitenkaan takaa taydellistd vaatimustenmukaisuutta
kaikissa tapauksissa.

4. Palveluntarjoajan verkkosivusto - Palveluntarjoajan verkkosivusto osoitteessa:
https://safetysoftware.eu/ (mukaan lukien omistetut alasivut), jolla SaaS-sovellus ja
Palvelua koskevat tiedot ovat saatavilla.

5. Asiakas - Puolan lainsaadannon mukainen elinkeinonharjoittaja, joka kayttaa
Palvelua Sopimuksessa ja Kayttdehdoissa maaritellyin ehdoin.

6. Kayttaja - luonnollinen henkild, joka toimii Asiakkaana tai jonka Asiakas on
valtuuttanut kayttamaan Palvelua.



10.

11.

12.

13.

. Laskutuskausi - ajanjakso, jolta Palvelusta veloitetaan maksu; vakiomuotoisesti 1

kalenterikuukausi, ellei Sopimuksessa toisin maarata.

. Tili - Kayttajalle osoitettu yksilollinen kayttdoikeuspaneeli, joka mahdollistaa

Palvelun kayton.

Hinnasto - Palvelun kaytdsta perittavien maksujen luettelo, joka on julkaistu
Palveluntarjoajan verkkosivustolla.

Henkilotietojen kasittelyn toimeksiantosopimus / DPA - Palveluntarjoajan ja
Asiakkaan valinen sopimus, joka koskee Palveluntarjoajan Sopimuksen tekemisen
ja Palvelun tarjoamisen yhteydessa saatujen henkilotietojen kasittelya; DPA on
Sopimuksen liite ja se hyvaksytaan Tilin rekisterdinnin yhteydessa.

Tietosuojakaytanto - asiakirja, jossa maaritetaan Palveluntarjoajan suorittaman
henkilotietojen kasittelyn periaatteet ja varmistetaan RODO:n mukaisuus; Kaytanto
on saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivustolla.

Siviililaki - 23.4.1964 annettu laki (konsolidoitu teksti 25.7.2025, Dz.U. 2025 poz.
1071).

RODO - Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu
27.4.2016.

§2. Yleiset maaraykset

1.

Kayttoehdot maarittavat Palveluntarjoajan Asiakkaalle tarjoamien Palvelujen ehdot
ja periaatteet, mukaan lukien Sopimuksen tekemisen, tayttamisen ja paattamisen
tavan seka Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet.

. Kayttéehdot muodostavat erottamattoman osan jokaista Sopimusta. Sopimuksen ja

Kayttéehtojen maaraysten ristiriitatilanteessa Sopimuksen maaraykset ovat
ensisijaisia.

. Palvelu on tarkoitettu yksinomaan ammattimaisille toimijoille (B2B). Sopimusta ei

voida tehda kuluttajien kanssa eika kuluttajien lukuun siviililain 22(1) §:ssa



tarkoitetulla tavalla eika kuluttajansuojalaista annetun lain 7aa §:n mukaisissa
olosuhteissa.

4. Palvelun kayttamiseksi on taytettava §4:ssa maaritetyt vahimmaistekniset
vaatimukset.

5. Asiakas vahvistaa tutustuneensa Kayttéehtoihin, Tietosuojakaytantéodn seka
DPA:han ja hyvaksyneensa ne ennen Palvelun kayton aloittamista.

6. Palveluntarjoaja ei vastaa seurauksista, jotka johtuvat SaaS-sovelluksen kaytosta
sen kayttotarkoituksen tai dokumentaation vastaisesti.

§3. Sopimuksen tekeminen ja rekisterointi

1. Sopimus tehdaan erityisesti seuraavilla tavoilla: (i) tekemalla tilaus
Palveluntarjoajan verkkosivuston kautta ja hyvaksymalla Kayttoehdot,
Tietosuojakaytantd ja DPA; (ii) tekemalld tilaus sahkdpostitse osoitteeseen
office@safetysoftware.eu; (iii) tekemalla erillinen sopimus kirjallisessa tai
sahkoisessa muodossa. Palveluntarjoaja voi kieltaytya tekemasta Sopimusta
tarkeista syista.

2. Ellei Sopimuksessa toisin maarata, Sopimus katsotaan tehdyksi hetkella, jolloin
Asiakkaalle toimitetaan Sopimuksen tekemisen vahvistava sahkodpostiviesti (eli kun
se on viety sahkdisen viestinnan valineeseen siten, etta sen sisaltéén on
mahdollista tutustua).

3. Ennen Palvelun kayton aloittamista Asiakas luo Tilin rekisterditymalla
Palveluntarjoajan verkkosivustolla. Tilin luominen seka naiden Kayttéehtojen,
Tietosuojakaytannon ja DPA:n hyvaksyminen ovat Palvelun kayton edellytys.

4. Asiakkaan puolesta rekisterdinnin tekeva henkilé vakuuttaa, etta hanella on
asianmukainen valtuutus Sopimuksen tekemiseen Asiakkaan puolesta.

5. Asiakas ja Kayttaja ovat velvollisia suojaamaan Tilin tunnistautumistiedot
asianmukaisesti eivatka saa luovuttaa niita asiattomille henkildille.



§4. Palvelujen tarjoamisen laajuus ja ehdot. Tekniset vaatimukset

1. Palvelu koostuu Sovelluksen maksullisesta saattamisesta Asiakkaan kayttoon SaaSs-
mallissa. Sovellus toimii yksinomaan Palveluntarjoajan infrastruktuurissa.

2. Asiakkaan tai Kayttajan on kiellettya toimittaa lainvastaisia sisaltdja seka toimia
lain, Sopimuksen tai Kayttoehtojen vastaisesti.

3. Palvelu tarjotaan tilausmallilla, ja siihen sisaltyy mahdollisuus hyodyntaa maksuton
kokeilujakso (trial), joka on kuvattu §5 momentit 6-8.
e Tekniset vahimmaisvaatimukset:

1. ajantasainen laite, jossa on Internet-yhteys (kiintea yhteys),

2. ajantasainen verkkoselain: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge tai Safari -
nykyinen versio tai enintaan kaksi versiota taaksepain, JavaScript- ja evasteiden
tuki kaytossa,

3. kayttdjarjestelma: Windows 10 tai uudempi / macOS 12 tai uudempi /
ajantasaiset Linux-jakelut,

4. mahdollisuus nayttaa vahintaan 1280 x 800 -tarkkuudella,

5. ohjelmisto PDF-tiedostojen lukemiseen; tietojen vientien osalta - ohjelmisto
CSV/XLSX-tiedostojen lukemiseen.

e Muiden ymparistdjen (mukaan lukien testi- ja virtuaaliymparistot) kayttoé voi olla
mahdollista, mutta Palveluntarjoaja ei takaa toiminnan moitteettomuutta eika
vastaa tasta aiheutuvista ongelmista.

e Kayttaja huolehtii omalla vastuullaan ja omalla kustannuksellaan teknisten
vaatimusten tayttamisesta.

e Palveluntarjoaja voi suorittaa suunniteltuja huolto- ja modernisointitoéita, jotka
aiheuttavat Palvelun lyhytaikaisen kayttokatkon; mikali mahdollista, tieto



suunnitelluista toista julkaistaan Sovelluksessa hyvissa ajoin.

§5. Maksut, maksaminen ja kokeilujakso

1. Palvelu on maksullinen. Maksujen suuruus maaraytyy Palveluntarjoajan
verkkosivustolla julkaistun Hinnaston mukaisesti. Palveluntarjoaja voi muuttaa
Hinnastoa; uusi Hinnasto koskee laskutuskausia, jotka alkavat sen
voimaantulopaivan jalkeen.

2. Maksu ensimmaisesta maksullisesta laskutuskaudesta suoritetaan ennen Palvelun
tuottamisen aloittamista (kokeilujakson paatyttya, jos sellainen on myonnetty).

3. Maksut seuraavista laskutuskausista toteutetaan tilausmallissa (ennakkomaksu)
veloittamalla automaattisesti Asiakkaan maksukorttia kyseisen laskutuskauden
alkamispaivana. Palvelun jatkuvuuden edellytyksena on voimassa olevan
maksutavan liittdminen.

4. Maksu pankkisiirrolla on mahdollista ainoastaan Palveluntarjoajan kanssa tehdyn
yksilollisen sopimuksen (kontraktin) perusteella ja pro forma -laskussa ilmoitettuja
maaraaikoja noudattaen.

5. Laskut laaditaan sahkodisessa muodossa ja toimitetaan Asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Maksun viivastyessa Palveluntarjoaja voi peria
lakisaateiset viivastyskorot kaupallisissa liiketoimissa seka tilapaisesti estaa
paasyn Palveluun ja lisaksi irtisanoa Sopimuksen §11:n mukaisesti.

6. Kokeilujakso (trial): Palveluntarjoaja voi tarjota Asiakkaalle 14 paivan
maksuttoman kokeilujakson. Kokeilujakson toiminnallinen laajuus voi olla rajoitettu.

7. Kokeilujakson paatyttya, mikali Asiakas ei peru tilausta ennen sen paattymista,
Palvelu siirtyy automaattisesti maksulliseen tilaan ja Asiakkaan liittamaan
maksutapaan kohdistetaan automaattinen veloitus Hinnaston mukaisesti.

8. Peruuttaminen kokeilujakson aikana johtaa siihen, ettei maksua veloiteta.
Aloitettujen laskutuskausien maksuja ei palauteta, ellei pakottavista
lainsadnnodksista muuta johdu tai Sopimus toisin maaraa.



§6. Immateriaalioikeudet. Lisenssi

1. Palveluntarjoaja pidattaa kaikki immateriaalioikeudet Sovellukseen ja
dokumentaatioon.

2. Asiakas eika Kayttaja ole oikeutettu kopioimaan, levittamaan, muokkaamaan,
dekompiloimaan eika muutoin hydédyntamaan Sovelluksen koodia muussa kuin
Palvelun kayttamiseksi valttamattomassa laajuudessa.

3. Sopimuksen tekemispadivasta alkaen Asiakkaalle myonnetaan ei-yksinomainen,
siirtokelvoton lisenssi kayttaa Sovellusta Puolan tasavallan alueella Sopimuksen
voimassaolon ajan.

4. Lisenssi kattaa vahintaan: (i) Sovelluksen kaytdon Sopimuksessa sovitulla tai
valitusta suunnitelmasta johtuvalla Kayttajien/laitteiden maaralla; (ii) Sovelluksen
kasittelemien tietojen kasittelyn, arkistoinnin, tulostamisen, viennin ja
tallentamisen toiminnallisuuksien mahdollistamassa laajuudessa.

5. Lisenssin korvaus sisaltyy Palvelun Maksuihin. Asiakas ei saa mitaan oikeuksia
Sovelluksen lahdekoodiin.

§7. Palveluntarjoajan vastuu

1. Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan/Kayttajien laitteiden ja infrastruktuurin
toimimattomuudesta tai virheellisesta toiminnasta, jonka seurauksena Sovellusta ei
voida kayttaa tai sita kaytetaan virheellisesti, eikd mydskaan §4:ssa maariteltyjen
teknisten vaatimusten tayttamatta jattamisen seurauksista.

2. Sovellus on Asiakkaan prosesseja tukeva tydkalu eika takaa tiettyjen tulosten
saavuttamista (mukaan lukien taysi standardien/lainsdadanndén mukaisuus kaikissa
tapauksissa). Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat: (i) Asiakkaan
syottamien tietojen vioista tai virheista, (ii) toiminnallisuuksien puutteista
suhteessa Asiakkaan vyksildllisiin odotuksiin, (iii) kolmansien osapuolten
ohjelmistojen virheellisyyksista, joiden kanssa Asiakas integroi Sovelluksen.

3. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Sovelluksen saatavuuden



puutteesta tai sen kayton vaikeuksista, syysta riippumatta, lukuun ottamatta
vastuuta, jota ei voida sulkea pois pakottavan lainsaadanndon nojalla.

4. Pakottavan lainsaadannon saanndsten rajoissa Palveluntarjoajan vastuu
Sopimuksen tayttamatta jattamisestad tai virheellisesta tayttamisesta rajoittuu
todelliseen vahinkoon (damnum emergens) eikd kata menetettya voittoa (lucrum
cessans); kokonaisvastuu ei ylita sen laskutuskauden aikana eraantyneen netto-
Maksun maaraa, jossa vahingon aiheuttanut tapahtuma ilmeni.

5. Kohdan 1-4 maarayksia sovelletaan myods Sopimuksen paattymisen tai
raukeamisen jalkeen.

6. Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan, Kayttajien tai kolmansien osapuolten
toiminnasta johtuvasta tietojen menetyksesta. Suositellaan varmuuskopioiden
tekemista siina laajuudessa kuin Sovellus toiminnallisesti mahdollistaa.

§8. Henkilotietojen suoja ja luottamuksellisuus

1. Henkilotietojen kasittely Sopimuksen tekemisen ja Palvelun suorittamisen
yhteydessa tapahtuu GDPR:n, henkildtietojen suojaa koskevan lain seka
Tietosuojakaytannén mukaisesti, seka Osapuolten valilla tehdyn DPA:n perusteella
(hyvaksytaan Tilin rekisterdinnin yhteydessa).

2. Palveluntarjoaja sitoutuu pitdmaan luottamuksellisina Sopimuksen yhteydessa
saadut Asiakkaan luottamukselliset tiedot eikda kayttamaan niita muihin
tarkoituksiin kuin Sopimuksen tayttamiseen.

3. Luottamuksellisilla tiedoilla tarkoitetaan erityisesti: (i) tietoja, jotka
muodostavat liikesalaisuuden 16. huhtikuuta 1993 annetussa vilpillisen kilpailun
torjumisesta annetussa laissa tarkoitetulla tavalla; (ii) Asiakkaan organisaatiota
koskevia tietoja (kaaviot, tehtdvakuvaukset, menettelyt); (iii) Asiakkaan teknisia,
teknologisia ja kaupallisia tietoja.

4. Luottamuksellisuusvelvoite ei koske julkisesti tunnettuja tietoja, lainmukaisesti
itsenaisesti hankittuja tietoja eikd tietoja, joiden luovuttamista edellyttavat
ehdottomasti velvoittavat oikeussaannokset tai lainvoimaiset tuomiot.



5. Luottamuksellisuusvelvoite on voimassa Sopimuksen voimassaolon ajan seka 3
vuotta sen irtisanomisen tai paattymisen jalkeen, ellei Sopimuksessa toisin
maarata.

§9. Tietosuojakaytanto

Tietosuojakaytanto on saatavilla osoitteessa:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (sekd asianmukaisilla kieliversioilla
palvelun asianmukaisilla alasivuilla).

§10. Reklamaatiot

1. Asiakas voi tehda reklamaatioita sahkoOisesti osoitteeseen:
office@safetysoftware.eu.

2. Reklamaation tulee sisaltaa: Asiakkaan tiedot, ongelman kuvaus, ehdotus
odotetusta ratkaisusta seka yhteystiedot (sahkdposti, puhelinnumero).

3. Palveluntarjoaja voi pyytaa Asiakasta tdsmentamaan reklamaatiota - kasittelyajan
kuluminen keskeytyy talldin siihen saakka, kunnes vaaditut tiedot on
vastaanotettu.

4. Reklamaatiot kasitelldan ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan 30
paivan kuluessa asianmukaisen ilmoituksen tekemisesta.

5. Reklamaatiot eivat koske jaksoja, jolloin Asiakkaalla ei ollut aktiivista tilausta.
Vastauksen puuttuminen maaraajassa ei merkitse reklamaation hyvaksymista.

§11. Sopimuksen kesto ja irtisanominen

1. Sopimus tehdaan maaraajaksi, joka on vahintaan 1 kuukausi, elleivat Osapuolet
toisin sovi.



2. Jos Asiakas ei maksa Maksua seuraavasta Laskutuskaudesta ennen sen alkamista
(tai laskussa ilmoitettuun maaraaikaan mennessa), Sopimus paattyy kuluvan
Laskutuskauden paattyessa, ja paasy Palveluun voidaan estaa.

3. Palveluntarjoaja voi irtisanoa Sopimuksen valittdmin vaikutuksin, jos: (i)
Asiakas/Kayttaja rikkoo Saantodja, lakia tai Sovelluksen kayttéa koskevia saantoja;
(ii) Kayttaja ei anna suostumustaan Sopimuksen tayttamiseksi valttamattomaan
henkilotietojen kasittelyyn, peruuttaa sen tai rajoittaa sita tavalla, joka estaa
Palvelun tarjoamisen; (iii) Palveluntarjoaja paattaa lopettaa Sovelluksen
tarjoamisen; kohdassa (iii) Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaalle, mikali
mahdollista, 30 paivan ennakkoilmoituksella.

4. Sopimuksen paattyminen ei vapauta Asiakasta velvollisuudesta maksaa
Sopimuksen voimassaoloajalta kuuluvat Maksut.

§12. Saantojen muutokset

1. Palveluntarjoaja voi muuttaa Saantdja tarkeista syista (organisatorisista,
oikeudellisista, teknisista tai muista). Muutoksesta ilmoitetaan vahintaan 14 paivan
etukateen Sovelluksessa olevalla ilmoituksella ja/tai sahkopostiviestilla Asiakkaille.

2. Palvelun kayton jatkaminen muutosten voimaantulon jalkeen tarkoittaa
muutettujen Saantéjen hyvaksymista.

3. Naiden pykalan mukainen Saantdjen muutos ei muodosta perustetta Asiakkaan
vaatimuksille Palveluntarjoajaa kohtaan.

§13. Loppumaaraykset

1. Saannot ovat voimassa alkaen 1. marraskuuta 2025

2. Asioissa, joita ei ole saannelty Sopimuksessa tai Saanndissa, sovelletaan Puolan
lakia, erityisesti siviililakia (Kodeks cywilny), sahkdisesti tarjottavia palveluja



koskevaa lakia, henkilotietojen suojaa koskevia saannoksia seka vilpillisen kilpailun
torjumisesta annettua lakia. Puolan kielella julkaistu versio on alkuperdinen ja
ensisijainen, muut versiot ovat kaannoksia.

3. Kaikki Sopimuksesta/Saanndistd aiheutuvat riidat ratkaisee Palveluntarjoajan
kotipaikan mukaan toimivaltainen yleinen tuomioistuin.

4. Osapuolet sulkevat pois Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvalista tavaran
kauppaa koskevan yleissopimuksen (CISG) soveltamisen.

Palveluntarjoajan yhteystiedot:

Safety Software Sp. z o0.0., ul. Pét#anki 80, 30-740 Krakdéw, Puola
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
Sahkoposti: office@safetysoftware.eu

Palvelu: https://safetysoftware.eu/
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