Teenuste osutamise eeskiri
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§1. Moisted

1. Tingimused - kaesolev dokument, mis kujutab endast elektrooniliste teenuste
osutamise tingimusi 18. juuli 2002. aasta seaduse elektrooniliste teenuste
osutamise kohta art. 8 tdhenduses (st 10. oktoobri 2024. aasta seisuga, Dz.U.
2024, punkt 1513).

2. Teenuseosutaja - Safety Software Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
asukohaga Krakéwis, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakdéw, Poola, kantud ettevoétjate
registrisse (KRS), mida peab Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS numbri all: 0001196649, NIP: 6793342803,
REGON: 542821668, e-post: office@safetysoftware.eu.

3. Teenus / SaaS-rakendus - Teenuseosutaja poolt Interneti kaudu
Software-as-a-Service (SaaS) mudelis kattesaadavaks tehtud rakendus, mis on
ligipaasetav Teenuseosutaja Veebilehe kaudu ning on mdeldud standardis ISO
12100:2010 (ingliskeelne versioon) kirjeldatud riskihindamise protsessi
automatiseerimiseks ning direktiivist 2006/42/WE ja maarusest (EL) 2023/1230
masinate kohta tuleneva vastavusprotsessi toetamiseks; Rakendus toetab neid
protsesse, kuid ei kujuta endast igal juhul taieliku vastavuse garantiid.

4. Teenuseosutaja Veebileht - Teenuseosutaja veebileht aadressil:
https://safetysoftware.eu/ (koos puhendatud alamlehtedega), kus on kattesaadav
SaaS-rakendus ning teave Teenuse kohta.

5. Klient - Poola diguse tahenduses ettevotja, kes kasutab Teenust Lepingus ja
Tingimustes satestatud tingimustel.

6. Kasutaja - fuusiline isik, kes tegutseb Kliendina vdi keda Klient on volitanud
Teenust kasutama.

7. Arveldusperiood - periood, mille eest voetakse Teenuse eest tasu; standardina 1



10.

11.

12.

13.

kalendrikuu, kui Lepingus ei ole satestatud teisiti.

Konto - Kasutajale maaratud individuaalne ligipaasupaneel, mis vdimaldab
Teenust kasutada.

Hinnakiri - Teenuse kasutamise tasude loetelu, avaldatud Teenuseosutaja
Veebilehel.

Isikuandmete tootlemise lepingu / DPA - Teenuseosutaja ja Kliendi vahel
sdlmitav leping, mis puudutab Teenuseosutaja poolt Lepingu sdlmimise ja Teenuse
osutamisega seoses saadud isikuandmete tootlemist; DPA on Lepingu lisa ja see
aktsepteeritakse Konto registreerimise kaigus.

Privaatsuspoliitika - dokument, mis maaratleb Teenuseosutaja isikuandmete
tootlemise pdhimodtted, tagades vastavuse RODO-le; poliitika on kattesaadav
Teenuseosutaja Veebilehel.

Tsiviilseadustik - 23. aprilli 1964. aasta seadus (konsolideeritud tekst 25. juuli
2025. aasta seisuga, Dz.U. 2025, punkt 1071).

RODO - Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016.

§2. Uldsatted

1.

2.

3.

Tingimused maaratlevad Teenuseosutaja poolt Kliendile Teenuste osutamise
tingimused ja reeglid, sealhulgas Lepingu sdlmimise, taitmise ja Idpetamise korra
ning Poolte digused ja kohustused.

Tingimused on iga Lepingu lahutamatu osa. Lepingu ja Tingimuste satete vastuolu
korral on ulimuslikud Lepingu satted.

Teenus on ette nahtud Uksnes professionaalsetele Uksustele (B2B). Lepingut ei saa
sdlmida tarbijate poolt ega tarbijate kasuks Tsiviilseadustiku art. 22(1) tahenduses
ega tarbijadiguste seaduse art. 7aa asjaoludel.



4. Teenuse kasutamiseks on vajalik §4-s satestatud minimaalsete tehniliste nduete
taitmine.

5. Klient kinnitab, et on enne Teenuse kasutamise alustamist tutvunud Tingimuste,
Privaatsuspoliitika ning DPA-ga ja need aktsepteerinud.

6. Teenuseosutaja ei vastuta SaaS-rakenduse kasutamisest tulenevate tagajargede
eest, kui seda kasutatakse vastuolus selle otstarbega vdi dokumentatsiooniga.

§3. Lepingu sdélmimine ja registreerimine

1. Lepingu sdlmimine toimub eelkdige jargmiselt: (i) tellimuse esitamine
Teenuseosutaja Veebilehe kaudu ning Tingimuste, Privaatsuspoliitika ja DPA
aktsepteerimine; (ii) tellimuse esitamine e-posti teel aadressile
office@safetysoftware.eu; (iii) eraldi lepingu sélmimine kirjalikus voi elektroonilises
vormis. Teenuseosutaja voib mdjuvatel pdhjustel Lepingu sdlmimisest keelduda.

2. Kui Lepingus ei ole satestatud teisiti, loetakse Leping sélmituks hetkest, mil
Kliendile toimetatakse katte Lepingu s6lmimist kinnitav e-kiri (st see sisestatakse
elektroonilise side vahendisse viisil, mis véimaldab sisuga tutvuda).

3. Enne Teenuse kasutamise alustamist loob Klient Konto, registreerudes
Teenuseosutaja Veebilehel. Konto loomine ning kaesolevate Tingimuste,
Privaatsuspoliitika ja DPA aktsepteerimine on Teenuse kasutamise eeltingimuseks.

4. Kliendi nimel registreerimise teinud isik kinnitab, et tal on Kliendi nimel Lepingu
sdlmimiseks nduetekohane volitus.

5. Klient ja Kasutaja on kohustatud tagama Konto autentimisandmete nduetekohase
kaitse ega tohi neid avaldada volitamata isikutele.

§4. Teenuste osutamise ulatus ja tingimused. Tehnilised nduded

1. Teenus seisneb Rakenduse tasulises kattesaadavaks tegemises Kliendile SaaS-



mudelis. Rakendus tootab Uksnes Teenuseosutaja infrastruktuuril.

2. Kliendil voi Kasutajal on keelatud edastada ebaseaduslikku sisu ning tegutseda
vastuolus diguse, Lepingu voi Tingimustega.

3. Teenust osutatakse abonemendimudelis, vdimalusega kasutada tasuta testperioodi

(trial), mida on kirjeldatud §5 Idigetes 6-8.

e Minimaalsed tehnilised nduded:

1. ajakohane seade internetiihendusega (pUusithendus),

2. ajakohane veebibrauser: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge voi Safari -
kehtiv versioon vdi maksimaalselt kaks versiooni tagasi, lubatud JavaScripti ja
kUpsiste (cookies) tugi,

3. operatsioonististeem: Windows 10 vdi uuem / macOS 12 v6i uuem / ajakohased
Linuxi distributsioonid,

4. voimalus kuvada eraldusvoimet vahemalt 1280 x 800,

5. tarkvara PDF-failide lugemiseks; andmete eksportide korral - tarkvara
CSV/XLSX-failide lugemiseks.

e Muude keskkondade (sh test-, virtuaalsete) kasutamine vdib olla vdimalik, kuid
Teenuseosutaja ei garanteeri korrektset toimimist ega vastuta sellest tulenevate
probleemide eest.

e Kasutaja tagab omal vastutusel ja omal kulul tehniliste nduete taitmise.

e Teenuseosutaja voib teostada planeeritud hooldus- ja moderniseerimistdid, mis
pohjustavad Teenuse luhiajalist kattesaamatust; voimaluse korral avaldatakse
teave planeeritud to66de kohta Rakenduses piisava ette teatamisega.



§5. Tasud, maksed ja prooviperiood

1. Teenus on tasuline. Tasude suuruse maarab Teenuseosutaja veebilehel avaldatud
hinnakiri. Teenuseosutaja voOib hinnakirja muuta; uus hinnakiri kehtib
arveldusperioodidele, mis algavad parast selle jdustumise kuupaeva.

2. Makse esimese tasulise arveldusperioodi eest toimub enne Teenuse osutamise
alustamist (parast prooviperioodi 16ppu, kui see on antud).

3. Maksed jargmiste arveldusperioodide eest teostatakse tellimusmudelis (ettemakse)
Klienti maksekaardi automaatse debiteerimise teel vastava arveldusperioodi
alguspaeval. Teenuse jarjepidevuse eelduseks on kehtiva makseviisi lisamine.

4. Pangakande teel maksmine on vdimalik Uksnes Teenuseosutajaga s6lmitud
individuaalse lepingu (kontrakti) alusel ning pro forma arvel margitud tahtaegadest
kinni pidades.

5. Arved valjastatakse elektroonilisel kujul ja edastatakse Kliendi poolt naidatud
e-posti aadressile. Maksetega viivitamise korral voib Teenuseosutaja arvestada
seadusjargseid viiviseid kaubandustehingutes makseviivituse eest ning ajutiselt
blokeerida ligipaasu Teenusele, samuti I6petada Lepingu kooskdlas §11-ga.

6. Prooviperiood (trial): Teenuseosutaja vdib véimaldada Kliendile 14-paevase
tasuta prooviperioodi. Prooviperioodi funktsionaalne ulatus voib olla piiratud.

7. Parast prooviperioodi |6ppu, kui Klient ei tihista tellimust enne selle 16ppemist,
laheb Teenus automaatselt tasulisse reziimi ning Kliendi poolt lisatud makseuviisi
debiteeritakse automaatselt vastavalt hinnakirjale.

8. Prooviperioodi ajal tihistamisel tasu ei voeta. Alustatud arveldusperioodide tasusid
ei tagastata, valja arvatud juhul, kui kohustuslikud 6igusnormid naevad ette teisiti
vOi Leping naeb ette erandeid.

§6. Intellektuaalomandi digused. Litsents



1. Teenuseosutaja sailitab koik intellektuaalomandi digused Rakendusele ning
dokumentatsioonile.

2. Kliendil ega Kasutajal ei ole digust Rakenduse koodi kopeerida, levitada, muuta,
dekompileerida ega mis tahes viisil kasutada valjaspool ulatust, mis on vajalik
Teenuse kasutamiseks.

3. Lepingu s6imimise kuupaevast antakse Kliendile mitteeksklusiivne, mittelilekantav
litsents Rakenduse kasutamiseks Poola Vabariigi territooriumil Lepingu kehtivusaja
jooksul.

4. Litsents hélmab vahemalt: (i) Rakenduse kasutamist Lepingu alusel kokkulepitud
vOi valitud plaanist tuleneval Kasutajate/seadmete arvul; (ii) Rakenduse poolt
toodeldavate andmete to6tlemist, arhiveerimist, printimist, eksporti ja salvestamist
funktsionaalsusega ettenahtud ulatuses.

5. Litsentsitasu sisaldub Teenuse tasudes. Klient ei omanda mingeid oigusi
Rakenduse lahtekoodile.

§7. Teenuseosutaja vastutus

1. Teenuseosutaja ei vastuta Kliendi/Kasutajate seadmete ja infrastruktuuri
puudumise voi talitlushairete eest, mis pohjustavad voimatuse Rakendust kasutada
vOi Rakenduse ebadige kasutamise, samuti §4-s maaratletud tehniliste nduete
mittetaitmise tagajargede eest.

2. Rakendus on Kliendi protsesse toetav tdoriist ega taga kindlate tulemuste
saavutamist (sh taielikku vastavust standarditele/digusele igal juhul).
Teenuseosutaja ei vastuta kahjude eest, mis on tekkinud: (i) Kliendi sisestatud
andmete puuduste voi vigade tottu, (ii) funktsionaalsuse puudujaakide tottu
vorreldes Kliendi individuaalsete ootustega, (iii) kolmandate isikute tarkvara
ebadigsuste toéttu, millega Klient Rakendust integreerib.

3. Teenuseosutaja ei vastuta kahjude eest, mis tekivad Rakenduse kattesaamatuse
vOi selle kasutamise raskuste téttu, sdltumata pohjusest, valja arvatud vastutus,
mida ei saa valistada kohustuslike digusnormide alusel.



4. Kohustuslike digusnormide kohaselt piirneb Teenuseosutaja vastutus Lepingu
taitmata jatmise voi mittenduetekohase taitmise eest tegeliku kahjuga (damnum
emergens) ega hélma saamata jaanud tulu (lucrum cessans); koguvastutus ei Uleta
netotasude summat, mis on tasumisele kuuluv arveldusperioodi eest, milles toimus
kahju pohjustanud sundmus.

5. Ldigete 1-4 satted kehtivad ka parast Lepingu |6petamist voi [6ppemist.

6. Teenuseosutaja ei vastuta andmekao eest, mille on péhjustanud Klient, Kasutajad
vOi kolmandad isikud. Soovitatakse teha varukoopiaid Rakenduse poolt
funktsionaalselt véimaldatud ulatuses.

§8. Isikuandmete kaitse ja konfidentsiaalsus

1. Isikuandmete téotlemine seoses Lepingu s6lmimise ja Teenuse osutamisega
toimub kooskdlas GDPR-iga, isikuandmete kaitse seadusega ning
Privaatsuspoliitikaga, samuti Poolte vahel sélmitud DPA alusel (aktsepteeritud
Konto registreerimise kaigus).

2. Teenuseosutaja kohustub hoidma Lepingu raames saadud Kliendi konfidentsiaalset
teavet konfidentsiaalsena ning mitte kasutama seda muudel eesmarkidel kui
Lepingu taitmine.

3. Moiste Konfidentsiaalne teave all moistetakse eelkdige: (i) teavet, mis kujutab
endast arisaladust 16. aprilli 1993. a seaduse ebaausa konkurentsi tokestamise
kohta tahenduses; (ii) Kliendi organisatsiooni puudutavat teavet (skeemid,
ametikohtade kirjeldused, protseduurid); (iii) Kliendi tehnilist, tehnoloogilist ja
kaubandusalast teavet.

4. Konfidentsiaalsuskohustus ei kehti avalikult teadaoleva teabe suhtes, seaduslikult
ja séltumatult saadud teabe suhtes ega teabe suhtes, mille avalikustamist nduavad
imperatiivsed digusnormid voi joustunud kohtuotsused.

5. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib Lepingu kehtivuse ajal ning 3 aastat parast selle
I6petamist voi I0ppemist, kui Leping ei satesta teisiti.



§9. Privaatsuspoliitika

Privaatsuspoliitika on kattesaadav aadressil:
https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (ning vastavates keeleversioonides
teenuse vastavatel alamlehtedel).

§10. Pretensioonid

1. Klient voib esitada pretensioone elektrooniliselt aadressil:
office@safetysoftware.eu.

2. Pretensioon peaks sisaldama: Kliendi andmeid, probleemi kirjeldust, oodatava
lahenduse ettepanekut ning kontaktandmeid (e-post, telefoninumber).

3. Teenuseosutaja voib paluda Kliendil pretensiooni tapsustada - labivaatamise
tahtaja kulg peatub seejarel kuni néutud teabe saamiseni.

4. Pretensioone kasitletakse pohjendamatu viivituseta, kuid mitte hiljem kui 30 paeva
jooksul alates nduetekohasest esitamisest.

5. Pretensioonid ei puuduta perioode, mil Kliendil ei olnud aktiivset tellimust.
Tahtajaks vastuse puudumine ei tahenda pretensiooni rahuldamist.

§11. Lepingu kestus ja I6petamine

1. Leping sdlmitakse tahtajaliselt vahemalt 1 kuuks, kui Pooled ei lepi kokku teisiti.

2. Kui Klient ei tasu Tasuga jargmise Arveldusperioodi eest enne selle algust (voi arvel
margitud tahtaja jooksul), I6peb Leping jooksva Arveldusperioodi [6ppemisel ning
juurdepaas Teenusele vdib olla blokeeritud.

3. Teenuseosutaja voib Lepingu kohese toimega lopetada, kui: (i) Klient/Kasutaja
rikub Eeskirju, digust voi Rakenduse kasutamise reegleid; (ii) Kasutaja ei anna
ndusolekut Lepingu taitmiseks vajalike isikuandmete té6tlemiseks, vdtab selle



tagasi vOi piirab seda viisil, mis muudab Teenuse osutamise voimatuks; (iii)
Teenuseosutaja teeb otsuse lopetada Rakenduse pakkumine; punkti (iii) korral
teavitab Teenuseosutaja vdimaluse korral Klienti 30 paeva ette.

4. Lepingu lI6petamine ei vabasta Klienti kohustusest tasuda Lepingu kehtivuse aja
eest kuuluvad Tasud.

§12. Eeskirjade muutmine

1. Teenuseosutaja voib Eeskirju mojuvatel pdhjustel (korralduslikel, diguslikel,
tehnilistel vdéi muudel) muuta. Muudatusest teavitatakse vahemalt 14 paeva ette
Rakenduses oleva teate ja/voi Klientidele saadetud e-kirja kaudu.

2. Teenuse kasutamise jatkamine parast muudatuste joustumist tahendab muudetud
Eeskirjade aktsepteerimist.

3. Eeskirjade muutmine kooskdlas kaesoleva paragrahviga ei ole aluseks Kliendi
ndouetele Teenuseosutaja vastu.

§13. LOppsatted

1. Eeskirjad kehtivad alates 1. novembrist 2025

2. Kisimustes, mida Leping vOi Eeskirjad ei reguleeri, kohaldatakse Poola digust,
eelkdige tsiviilseadustikku, elektrooniliste teenuste osutamise seadust,
isikuandmete kaitset kasitlevaid satteid ning ebaausa konkurentsi tokestamise
seadust. Poola keeles avaldatud versioon on originaal- ja Ulimuslik versioon,
Ulejaanud versioonid on tdlked.

3. Kbéik Lepingu/Eeskirjadega seonduvad vaidlused lahendab Teenuseosutaja
asukohajargne uldkohus.



4, Pooled valistavad Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni rahvusvahelise kaupade
muugilepingute konventsiooni (CISG) kohaldamise.

Teenuseosutaja kontaktandmed:

Safety Software Sp. z 0.0., ul. Pé#anki 80, 30-740 Krakdéw, Poola
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
E-mail: office@safetysoftware.eu

Veebisait: https://safetysoftware.eu/
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