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§1. Definice

1. Podminky - tento dokument, ktery predstavuje podminky poskytovani sluzeb
elektronickou cestou ve smyslu ¢l. 8 zdkona ze dne 18. Cervence 2002 o
poskytovani sluzeb elektronickou cestou (tj. ze dne 10. fijna 2024, Dz.U. z 2024 .
poz. 1513).

2. Poskytovatel sluzby - Safety Software Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
se sidlem v Krakové, ul. Péttanki 80, 30-740 Krakov, Polsko, zapsand v rejstriku
podnikatell KRS vedeném Okresnim soudem pro Krakov-Srédmieécie v Krakové, Xl
Hospodarské oddeéleni KRS, pod cCislem KRS: 0001196649, NIP: 6793342803,
REGON: 542821668, e-mail: office@safetysoftware.eu.

3. Sluzba / SaaS aplikace - aplikace zpfistupnéna Poskytovatelem sluzby v modelu
Software-as-a-Service (SaaS) prostrednictvim Internetu, dostupna ze Stranky
Poskytovatele sluzby, slouzici k automatizaci procesu posouzeni rizik popsaného v
normeé I1SO 12100:2010 (anglicka verze) a k podpore procesu shody vyplyvajiciho
ze smérnice o strojnich zarizenich 2006/42/ES a nafrizeni (EU) 2023/1230 o strojnich
zarizenich; Aplikace tyto procesy podporuje, nepredstavuje vSak zaruku Uplné
shody v kazdém pfripadé.

4. Internetova stranka Poskytovatele sluzby - internetova stranka Poskytovatele
sluzby na adrese: https://safetysoftware.eu/ (v€etné vyhrazenych podstranek), na
niz je dostupna SaaS aplikace a informace o Sluzbé.

5. Klient - podnikatel ve smyslu predpist polského prava, vyuzivajici Sluzbu za
podminek stanovenych ve Smlouvé a v Podminkéach.

6. Uzivatel - fyzickd osoba jednajici jako Klient nebo povérena Klientem k vyuzivani
Sluzby.

7. Zuctovaci obdobi - obdobi, za které je u¢tovan poplatek za Sluzbu; standardné 1



10.

11.

12.

13.

kalendarni meésic, nestanovi-li Smlouva jinak.

Uéet - individudIni pfistupovy panel pfifazeny UZivateli, umoziujici vyuzivani
Sluzby.

. Cenik - seznam poplatkd za vyuzivani Sluzby, zverejnény na Internetové strance

Poskytovatele sluzby.

Smlouva o povéreni zpracovanim osobnich udaju / DPA - smlouva uzavirana
Poskytovatelem sluzby a Klientem, tykajici se zpracovani osobnich Gdajl
Poskytovatelem sluzby ziskanych v souvislosti s uzavifenim Smlouvy a
poskytovanim Sluzby; DPA tvori prilohu Smlouvy a je prijimana v prlbéhu
registrace U¢tu.

Zasady ochrany soukromi - dokument stanovujici zasady zpracovani osobnich
Gdajl Poskytovatelem sluzby, zajistujici soulad s GDPR; Zasady jsou dostupné na
Internetové strance Poskytovatele sluzby.

Obcansky zakonik - zakon ze dne 23. dubna 1964 (konsolidované znéni ze dne
25. Cervence 2025, Dz.U. z 2025 r. poz. 1071).

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016.

§2. Obecnd ustanoveni

1.

Podminky stanovi podminky a zasady poskytovani Sluzeb Poskytovatelem sluzby
pro Klienta, véetné zplsobu uzavreni, plnéni a ukonc¢eni Smlouvy a prava a
povinnosti Stran.

. Podminky tvori nedilnou soulast kazdé Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni

Smlouvy a Podminek maji prednost ustanoveni Smlouvy.

. Sluzba je urc¢ena vyhradné pro profesionalni subjekty (B2B). Smlouva nem{ze byt

uzavrena spotrebiteli ani ve prospéch spotrebitell ve smyslu ¢l. 22(1) Obc¢anského
zadkoniku ani za okolnosti dle ¢l. 7aa zdkona o pravech spotrebiteld.



4. Pro vyuzivani Sluzby je nezbytné splnit minimalni technické pozadavky uvedené v
§4.

5. Klient potvrzuje, ze se pred zahajenim vyuzivani Sluzby seznamil s Podminkami,
Zasadami ochrany soukromi a DPA a Ze je pfijima.

6. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za nasledky pouziti SaaS aplikace
zpUsobem, ktery je v rozporu s jejim ur¢enim nebo dokumentaci.

§3. Uzavreni Smlouvy a registrace

1. Uzavrfeni Smlouvy probiha zejména prostrfednictvim: (i) podani objednavky
prostrednictvim Internetové stranky Poskytovatele sluzby a prijeti Podminek, Zasad
ochrany soukromi a DPA; (ii) podani objednavky e-mailem na adresu
office@safetysoftware.eu; (iii) uzavieni samostatné smlouvy v pisemné nebo
elektronické formé. Poskytovatel sluzby mdze odmitnout uzavreni Smlouvy z
dulezitych ddvoda.

2. Pokud Smlouva nestanovi jinak, Smlouva je uzavifena okamzikem doruceni
Klientovi e-mailové zpravy potvrzujici uzavreni Smlouvy (tj. jejim vlozenim do
prostfedku elektronické komunikace zplsobem umoznujicim sezndmit se s jejim
obsahem).

3. Pfed zahdjenim vyuzivani Sluzby Klient vytvofi Ulet registraci na Internetové
strdnce Poskytovatele sluzby. Vytvoreni U&tu a prijeti t&chto Podminek, Z&sad
ochrany soukromi a DPA jsou podminkou vyuzivani Sluzby.

4. Osoba provadéjici registraci jménem Klienta prohlasuje, Zze ma radné opravnéni k
uzavreni Smlouvy jménem Klienta.

5. Klient a Uzivatel jsou povinni F&dné chrénit pfihladovaci Gdaje k U&tu a
nezpristupnovat je neoprdvnénym osobam.



§4. Rozsah a podminky poskytovani Sluzeb. Technické pozadavky

1. Sluzba spociva v Uplatném zpfistupnéni Aplikace Klientovi v modelu SaaS. Aplikace
funguje vyhradné na infrastrukture Poskytovatele sluzby.

2. Je zakazano, aby Klient nebo Uzivatel poskytovali protipravni obsah a jednali v
rozporu s pravem, Smlouvou nebo Podminkami.

3. Sluzba je poskytovéna v predplatitelském modelu, s moznosti vyuziti bezplatného
zkusebniho obdobi (trial) popsaného v §5 odst. 6-8.
e Minimalni technické pozadavky:

1. aktudlni zafizeni s pfistupem k internetu (stalé pfipojeni),

2. aktudini internetovy prohlize¢: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo
Safari - aktudlni verze nebo max. dvé verze zpét, se zapnutou podporou
JavaScriptu a souborl cookies,

3. operacni systém: Windows 10 nebo novéjsi / macOS 12 nebo novejsi / aktualni
distribuce Linuxu,

4. moznost zobrazeni rozliseni min. 1280 x 800,

5. software pro ¢teni soubor® PDF; v pripadé exportd dat - software pro ¢teni
souborl CSV/XLSX.

e Pouzivani jinych prostredi (v¢etné testovacich, virtualnich) mtze byt mozné,
nicméné Poskytovatel sluzeb nezarucuje spravnost fungovani a nenese
odpovédnost za z toho vyplyvajici problémy.

 Uzivatel zajistuje na vlastni ndklady spinéni technickych pozadavkd.

e Poskytovatel sluzeb mlze provadét pldnované servisni a moderniza¢ni prace
zplsobujici kratkodobou nedostupnost Sluzby; pokud to bude mozné, informace o
planovanych pracich bude zverejnéna v Aplikaci s odpovidajicim predstihem.



§5. Poplatky, platby a zkuSebni obdobi

1. Sluzba je zpoplatnéna. Vysi Poplatkl stanovi Cenik zverejnény na Internetovych
strankach Poskytovatele sluzeb. Poskytovatel sluzeb mize Cenik zménit; novy
Cenik se uplatni pro Zuctovaci obdobi zacinajici po dni jeho nabyti Gc¢innosti.

2. Platba za prvni placené Zuctovaci obdobi probiha pred zahajenim poskytovani
Sluzby (po skonceni zkusebniho obdobi, pokud bylo priznano).

3. Platby za dalsi Zuctovaci obdobi jsou realizovany v modelu predplatného
(predplatba) prostrednictvim automatického zatizeni platebni karty Klienta v den
zahajeni daného Zuctovaciho obdobi. Podminkou kontinuity Sluzby je pripojeni
platné platebni metody.

4. Platba bankovnim prevodem je mozna vyhradné na zakladé individualni smlouvy
(kontraktu) uzavrené s Poskytovatelem sluzeb a pfi dodrzeni Ih(t uvedenych na
zalohové fakture.

5. Faktury jsou vystavovany v elektronické podobé a dorucovany na e-mailovou
adresu uvedenou Klientem. V pripadé prodleni s platbou mUze Poskytovatel sluzeb
Uctovat zakonné Uroky z prodleni v obchodnich transakcich a doCasné zablokovat
pristup ke Sluzbé, a také vypovédét Smlouvu v souladu s §11.

6. ZkusSebni obdobi (trial): Poskytovatel sluzeb mUze Klientovi zpfistupnit 14denni
bezplatné zkusebni obdobi. Funkéni rozsah zkusebniho obdobi mize byt omezen.

7. Po skonceni zkuSebniho obdobi, pokud Klient pred jeho uplynutim nezrusi
predplatné, Sluzba automaticky prejde do placeného rezimu a platebni metoda
pripojena Klientem bude automaticky zatizena v souladu s Cenikem.

8. Zruseni v prlbéhu zkusebniho obdobi ma za nasledek nelctovani poplatku.
Poplatky za zahdjena Zuctovaci obdobi se nevraceji, ledaze kogentni pravni
predpisy stanovi jinak nebo Smlouva stanovi odchylky.



§6. Prava dusevniho vlastnictvi. Licence

1. Poskytovatel sluzeb si ponechdva veskera prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci a
dokumentaci.

2. Klient ani UZivatel nejsou opravnéni kopirovat, sifit, upravovat, dekompilovat ani
jakkoli vyuzivat kéd Aplikace mimo rozsah nezbytny pro pouzivani Sluzby.

3. Dnem uzavieni Smlouvy je Klientovi udélena nevyhradni, neprevoditelna licence k
uzivani Aplikace na Uzemi Polské republiky po dobu trvani Smlouvy.

4. Licence zahrnuje nejméné: (i) uzivani Aplikace na poctu UzZivatell/zarizeni
dohodnutém ve Smlouvé nebo vyplyvajicim ze zvoleného planu; (ii) zpracovani,
archivaci, tisk, export a ukladani dat zpracovavanych Aplikaci v rozsahu
predpokladaném funkcionalitou.

5. Odména za licenci je zahrnuta v Poplatcich za Sluzbu. Klient neziskadvéa zadnd prava
ke zdrojovému kédu Aplikace.

§7. Odpovédnost Poskytovatele sluzeb

1. Poskytovatel sluzeb nenese odpoveédnost za nefunk¢nost nebo vadné fungovani
zarizeni a infrastruktury Klienta/UzZivatel( vedouci k nemoznosti nebo nespravnému
pouzivani Aplikace, jakoz ani za dlsledky nesplnéni technickych pozadavk
uvedenych v §4.

2. Aplikace ma povahu nastroje podporujiciho procesy Klienta a nezarucuje dosazeni
urcitych vysledk@ (vcetné Gplné shody s normami/pravem v kazdém pripadé).
Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dUsledku: (i) vad nebo
chyb v datech zaddvanych Klientem, (ii) nedostatku funkcionalit ve vztahu k
individualnim ocekavanim Klienta, (iii) nespravnosti softwaru tretich osob, s nimz
Klient Aplikaci integruje.

3. Poskytovatel sluzeb neodpovidad za Skody vzniklé v dlsledku nedostupnosti
Aplikace nebo obtizi pfi jejim pouzivani, bez ohledu na pfiinu, s vyjimkou
odpovédnosti, kterou nelze vyloudit na zakladé kogentnich pravnich predpisg.



4. S vyhradou kogentnich pravnich predpist se odpovédnost Poskytovatele sluzeb z
titulu neprovedeni nebo vadného provedeni Smlouvy omezuje na skute¢nou Skodu
(damnum emergens) a nezahrnuje usly zisk (lucrum cessans); celkova
odpovédnost neprekracuje vysi Poplatku netto splatného za Zuctovaci obdobi, ve
kterém nastala udalost zplsobujici Skodu.

5. Ustanoveni odst. 1-4 se pouZziji také po ukonceni nebo zaniku Smlouvy.

6. Poskytovatel sluzeb neodpovidéd za ztrdtu dat zplsobenou jednanim Klienta,
UZivatell nebo tretich osob. Doporucuje se provadéni zaloh v rozsahu funkéné
zpristupnéném Aplikaci.

§8. Ochrana osobnich Udajd a divérnost

1. Zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s uzavienim Smlouvy a poskytovanim
Sluzby probiha v souladu s GDPR, zdkonem o ochrané osobnich Gdajl a Zasadami
ochrany osobnich Udajl, a dale na zdkladé DPA uzavrené mezi Stranami
(akceptované v pribé&hu registrace U&tu).

2. Poskytovatel sluzby se zavazuje zachovavat v ddvérnosti dlvérné informace
Klienta ziskané v souvislosti se Smlouvou a nevyuzivat je k jinym Gceldm nez k
plnéni Smlouvy.

3. Pojmem Duvérné informace se rozumi zejména: (i) informace tvorici obchodni
tajemstvi ve smyslu zdkona ze dne 16. dubna 1993 o potirdni nekalé soutéze; (ii)
informace tykajici se organizace Klienta (schémata, popisy pracovnich pozic,
postupy); (iii) technické, technologické a obchodni informace Klienta.

4. Povinnost mlicenlivosti se nevztahuje na verejné zndmé informace, informace
nezavisle ziskané v souladu se zakonem ani informace, jejichz zverejnéni vyzaduiji
bezvyjimelné zdvazné pravni predpisy nebo pravomocna rozhodnuti.

5. Povinnost mlicenlivosti plati po dobu trvani Smlouvy a po dobu 3 let po jejim
ukonceni nebo zaniku, pokud Smlouva nestanovi jinak.



§9. Zasady ochrany osobnich Gdajt
Zdsady ochrany osobnich Gdajd jsou dostupné na adrese:

https://safetysoftware.eu/PL/p/polityka-prywatnosci (a také v prislusnych jazykovych
verzich na odpovidajicich podstrankach serisu).

§10. Reklamace

1. Klient m@ze podavat reklamace elektronicky na adresu: office@safetysoftware.eu.

2. Reklamace by méla obsahovat: Udaje Klienta, popis problému, ndvrh olekdvaného
reSeni a kontaktni Udaje (e-mail, telefonni Cislo).

3. Poskytovatel sluzby se mUze obratit na Klienta s zadosti o upresnéni reklamace -
béh IhGty pro vyrizeni se pak pozastavuje do doby obdrZzeni pozadovanych
informaci.

4. Reklamace jsou vyrizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od
radného podani.

5. Reklamace se netykaji obdobi, ve kterych Klient nemél aktivni predplatné. Absence
odpovédi ve Ih(té nepredstavuje uznani reklamace.

§11. Doba trvani Smlouvy a ukonceni

1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce nejméné 1 mésice, pokud se Strany
nedohodnou jinak.

2. Pokud Klient neuhradi Poplatek za dalsi Zuctovaci obdobi pred jeho zahdjenim
(nebo ve |h(té uvedené na fakture), Smlouva se ukoncuje uplynutim bézného
Zuctovaciho obdobi a pristup ke Sluzbé mlze byt zablokovan.

3. Poskytovatel sluzby mze Smlouvu ukoncit s okamzitou Gcinnosti, pokud: (i)
Klient/Uzivatel porusuje Rad, pravo nebo pravidla pouzivani Aplikace; (ii) UZivatel



nevyjadri souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd nezbytnych k plnéni Smlouvy,
tento souhlas odvola nebo jej omezi zplsobem znemoznujicim poskytovani Sluzby;
(iii) Poskytovatel sluzby prijme rozhodnuti o ukonceni nabizeni Aplikace; v pfipadé
bodu (iii) Poskytovatel sluzby, pokud je to mozné, informuje Klienta s 30dennim
predstihem.

4. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Klienta povinnosti uhradit splatné Poplatky za dobu
platnosti Smlouvy.

§12. Zmeény radu

1. Poskytovatel sluzby mdze zménit Rad z dllezitych dlvodd (organizacnich,
pravnich, technickych nebo jinych). O zméné informuje s nejméné 1l4dennim
predstihem prostrednictvim ozndmeni v Aplikaci a/nebo e-mailové zpravy Klientdm.

2. Pokracovani v pouzivani Sluzby po nabyti Uc¢innosti zmén znamena prijeti
zménéného Radu.

3. Zména R&du v souladu s timto paragrafem nezaklddd narok Klienta v0¢i
Poskytovateli sluzby.

§13. Zavérecna ustanoveni
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2. V zélezitostech neupravenych Smlouvou nebo Raddem se pouzije polské pravo,
zejména obcansky zakonik, zakon o poskytovani sluzeb elektronickou cestou,
predpisy o ochrané osobnich (dajd a zdkon o potirani nekalé soutéze. Verze
zverejnénd v polském jazyce je verzi plvodni a nadrazenou, ostatni verze maji
charakter prekladu.

3. Vedkeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou/Rddem budou rozhodovany
obecnym soudem mistné prislusnym pro sidlo Poskytovatele sluzby.



4. Strany vylucuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG).

Kontaktni informace Poskytovatele sluzby:

Safety Software Sp. z o0.0., ul. PéHanki 80, 30-740 Krakdw, Polsko
KRS: 0001196649, NIP: 6793342803, REGON: 542821668
E-mail: office@safetysoftware.eu

Serwis: https://safetysoftware.eu/
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